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1. [bookmark: _bookmark0]INTRODUÇÃO
A cidade de XXXXXX possui, assim como várias outras cidades brasileiras, uma tendência de crescimento nas próximas décadas. Por esta razão, nesse período, poderão aparecer problemas em praticamente todos os aspectos da infraestrutura urbana, em particular no que se refere ao abastecimento de água.
Tem-se evidenciado no município o aparecimento de novos loteamentos. Este fato faz com que os dirigentes responsáveis pelos serviços de água e esgoto realizem um planejamento integrado visando atender toda a população municipal.
Os custos e investimentos necessários para a ampliação da produção e distribuição de água tratada são bastantes elevados. Desta forma, os responsáveis por estes serviços precisam buscar soluções para atender as novas demandas.
Elevados índices de perdas, em vários sentidos, propiciam situações que afetam o sistema como um todo. São exemplos disso os aumentos de demanda de forma irreal em áreas já atendidas, com comprometimento das ampliações efetivamente necessárias ao atendimento de expansões, gastos elevados em manutenção corretiva, comprometimento em correções emergenciais, retirando recursos a fim de promover melhorias operacionais, obrigando as operadoras a intensificar a prática de rodízios, provocando insatisfação nos consumidores.
As perdas e os desperdícios são os fatores que mais contribuem para o comprometimento do abastecimento de água potável no setor de saneamento. A busca da diminuição destes fatores é uma variável estratégica tanto para as empresas públicas que prestam este serviço como para o setor privado que vem atuando nesta área.
No nível nacional, as médias das perdas totais existentes nas empresas de saneamento estão em um intervalo de 35% a 55%.
A implantação de programas de combate às perdas físicas representa, entre outros fatores, um processo gerencial capaz de promover uma gestão empresarial racional.
Uma das premissas para a gestão e implantação dessas ações é a elaboração de um Plano Diretor de Controle e Redução das Perdas de Água no Sistema de Abastecimento Público, que além de demonstrar um quadro fidedigno da

situação atual, nortearia também todas as atividades necessárias à redução contínua e permanente das perdas dentro das empresas que prestam serviços de abastecimento de água.
É importante destacar que o Serviço de Água e Esgoto de XXXXXX já possui Plano Diretor de Combate às Perdas de Água, este finalizado em 20XX. Neste trabalho foram apresentadas diversas ações, dentre elas a substituição de hidrômetros. Assim, o SAEXX tem como meta implantar tais ações apresentadas no Plano Diretor de Combate as Perdas, visando reduzir as perdas e melhorar a eficiência do sistema de abastecimento de água do município de XXXXXX.
As atividades propostas no presente termo de referência visam o aumento da eficiência do sistema de água. Assim, o retorno dos investimentos será rapidamente recuperado pelo SAEXX tendo em vista que uma relevante parcela dos investimentos, atualmente aplicados no processo de produção, poderá ser investida em outras finalidades como, por exemplo, ampliação do sistema atual. Além do aspecto econômico financeiro que é extremamente interessante, destaca-se o efetivo alcance sócio econômico que tem abrangência permanente e progressiva, uma vez que estas medidas a serem implantadas serão permanentemente ajustadas buscando-se a qualidade e manutenção do estado da arte do saneamento para o Município de XXXXXX.
2. [bookmark: _bookmark1]DIAGNÓSTICO DO MUNICÍPIO
Informações do município.

Figura 1 - Localização do município de XXXXXX no estado de São Paulo
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Fonte: Wikipédia, 2023
Acrescenta-se ainda a informação de que o município de XXXXXX pertence ao Comitê de Bacia Hidrográfica do XXXXX UGRHI X, conforme indicado na Figura 2 abaixo.
[bookmark: _bookmark2]Figura 2 - Localização de XXXXXX na IGRHI X
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Fonte: SIGRH, 2022
O sistema de abastecimento de Água de XXXXXX é de responsabilidade do SAEXX (Serviço de Água e Esgoto de XXXXXX), instituído pela Lei nº. XXXX de XX de março de XXXX, como autarquia municipal com autonomia financeira e administrativa.
2.1. O SERVIÇO DE ÁGUA E ESGOTO DE XXXXXX
Instituído pela lei nº XXXX, de XX de março de XXXX, como autarquia municipal com autonomia financeira e administrativa, o Serviço de Água e Esgoto de XXXXXX, ou simplesmente SAEXX, conferiu, ao longo dos anos, nova e eficiente dinâmica ao abastecimento de água e ao tratamento do esgoto sanitário.
Em termos de abastecimento de água, àquela época havia apenas um ponto de captação e uma estação de tratamento (ETA I), localizados no ribeirão XXXX, e XX reservatórios para armazenamento e distribuição, com capacidade total para de XX milhões de litros. O crescimento do consumo e a pequena produção de água tratada determinavam frequentes racionamentos e faltas do líquido, evidenciando a necessidade, entre outros aspectos, do emprego de hidrômetros para coibir o abuso e o desperdício; assim, de imediato, mais de seis mil foram instalados em residências e prédios, objetivando o fornecimento racional.
Figura 3 - Sede administrativa do SAEXX
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Fonte: https://SAEXX.sp.gov.br, 2022

Com o desenvolvimento da cidade e o consequente aumento da população, estruturou-se, em área adjacente ao XXXX, a ETA II, implantou-se a ETA XXXX, na zona rural, e efetivou-se reforma na ETA I, o que contribuiu, de maneira marcante, para melhor eficiência no processamento da água para consumo. A instalação da estação de captação e tratamento da vila XXXX, no distrito de XXXX, e da ETA III, também próxima ao XXXX, vieram reforçar o abastecimento.
Hoje há três captações de água: no ribeirão XXXX, na XXXX(mina e dois poços artesianos) e na vila XXXX (córrego da XXXX). Das cinco ETAs, quatro abastecem em 100% o distrito sede; a na vila XXXX fornece água para todo o distrito de XXXX. A significativa capacidade de captação, tratamento, reservação e distribuição asseguram adequado abastecimento em qualquer época do ano – mesmo nas mais prolongadas estiagens – sem a imposição de medidas de racionamento, pois a constante ampliação e modernização dos serviços, que caminham à frente da demanda, viabilizam rápidos acréscimos, se necessário.
Quanto ao esgoto sanitário, XXXXXX já entrou no rol de um seleto grupo de cidades do Brasil que vem tratando todo o esgoto gerado no município, com a entrada em funcionamento da Estação Sede passou a tratar 100% do esgoto gerado na cidade e Vila XXXX e 95% do esgoto gerado em XXXX.
No presente, o SAEXX conta com 240 profissionais, entre leituristas, motoristas, serventes, engenheiros, advogados, administradores, etc. Sua frota soma XX unidades entre veículos, máquinas e equipamentos.
2.2. DESCRIÇÃO GERAL DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA
O Serviço de Água e Esgoto é realizado pelo SAEXX, o qual situa-se na XXXX, no município de XXXXXX. Na Tabela 1 são apresentados os dados referentes ao ano de 2021 do sistema de abastecimento de água do município de XXXXXX.

[bookmark: _bookmark3]Tabela 1. Dados referentes a setembro de 2021 do sistema de abastecimento de água do município de XXXXXX

	Descrição
	Valor

	Índice de Atendimento com água
	XXX

	Extensão da Rede de Água
	XXX m

	Quantidade de Ligações de Água Ativas
	XXX

	Quantidade de Economias Ativas
	XXX

	Quantidade de Captações Ativas
	XXX

	Quantidade de Estações de Tratamento de Água
	XXX

	Quantidade de Reservatórios Ativos
	XXX


Fonte: Plano Diretor de Combate às Perdas, 2022

O município dispõe de 03 (três) captações superficiais na Sede, sendo 01 (uma) desativada, e 01 (uma) captação superficial no Distrito de XXXX, descritas na Tabela 2.
[bookmark: _bookmark4]Tabela 2. Captações Superficiais de Água
	Descrição
	Local
	Situação

	Captação do XXXX
	Sede
	Em funcionamento

	Captação do XXXX
	Sede
	Em funcionamento

	Captação XXXX
	Sede
	Desativada

	Captação XXXX
	Distrito XXXX
	Em funcionamento


Fonte: Plano Diretor de Combate às Perdas, 2022

O sistema de tratamento de água de XXXXXX conta com 04 (quatro) estações de tratamento de água na Sede. O Distrito de XXXX possui 01 (uma) estação de tratamento de água, descritas na Tabela 3.

[bookmark: _bookmark5]Tabela 3. Estações de Tratamento de Água
	Descrição
	Local
	Situação

	ETA I
	Sede
	Em funcionamento

	ETA II
	Sede
	Em funcionamento

	ETA III
	Sede
	Em funcionamento

	ETA IV
	Sede
	Em funcionamento

	ETA XXXX
	Distrito XXXX
(XXXX)
	Em funcionamento


Fonte: Plano Diretor de Combate às Perdas, 2022

O sistema de distribuição de água de XXXXXX conta com 17 (dezessete) Reservatórios na Sede e 7 (sete) Reservatórios no Distrito XXXX. Na Tabela 4 são descritos os Reservatórios existentes nos Estações de tratamento de água, e na Tabela 5 os Reservatórios de Distribuição para a rede do município de XXXXXX.
Nas Figuras 3 e 4 são apresentadas todas as unidades de abastecimento de água do município de XXXXXX (Sede e XXXX).

[bookmark: _bookmark6]Tabela 4. Reservatórios de existentes nas Estações de Tratamento de Água
	Local
	Nome
	Localização
	Tipo
	Capacidad
e (m³)
	Altura
(m)
	Cota
Terreno (m)

	ETA I
	R01
	Sede
	Concreto – Semi-
Enterrado
	150
	3,60
	609

	ETA I
	R02
	Sede
	Metálico - Apoiado
	150
	3,60
	608

	ETA II e III
	R03
	Sede
	Concreto – Semi-
Enterrado
	1.000
	2,40
	684

	ETA II e III
	R04
	Sede
	Metálico Elevado
	501
	35,00
	682

	ETA II e III
	R05
	Sede
	Concreto – Semi-
Enterrado
	1.300
	0,78 acim
do solo
	684

	ETA II e III
	R06
	Sede
	Metálico - Apoiado
	2.000
	4,10
	684

	ETA II e III
	R07
	Sede
	Metálico - Apoiado
	1.000
	4,10
	684

	ETA II e III
	R08
	Sede
	Metálico - Apoiado
	1.000
	4,10
	684

	ETA II e III
	R09
	Sede
	Metálico - Apoiado
	1.000
	4,10
	683

	ETA II e III
	R10
	Sede
	Metálico - Apoiado
	1.000
	4,10
	683

	ETA II e III
	R11
	Sede
	Concreto – Taça
(Desativado)
	400
	-
	682

	ETA XXXX
XXX
	R12
	XXXX
	Metálico - Apoiado
	500
	3,60
	605

	ETA XXXX
XXX
	R13
	XXXX
	Metálico - Apoiado
	105
	3,00
	605

	ETA XXXX
XXX
	R14
	XXXX
	Metálico - Apoiado
	85
	3,00
	605

	ETA XXXX
XXX
	R15
	XXXX
	Metálico - Apoiado
	50
	3,00
	

	ETA XXXX
XXX
	R16
	XXXX
	Metálico - Elevado
	150
	18,40
	


Fonte: Plano Diretor de Combate às Perdas, 2022


Tabela 5. Reservatórios de distribuição de água
	Local
	Nome
	Localização
	Tipo
	Capacidade
(m³)
	Altura
(m)
	Cota do
Terreno (m)

	Pátio SAEXX
	R17
	Sede
	Concreto enterrado Desativado
	800
	
	658

	Pátio SAEXX
	R18
	Sede
	Concreto enterrado -
	1.000
	
	658

	XXX
	R19
	Sede
	Elevado de concreto
	500
	
	619

	XXX
        XXX
	R20
	Sede
	Elevado de concreto
	600
	24,00
	616

	XXX
XXX
	R21
	Sede
	Elevado de concreto
	750
	
	602

	XXX
XXX
	R22
	Sede
	Elevado de concreto
	500
	,
	625

	XXX
XXX
	R23
	Sede
	Elevado de concreto
	500
	
	678

	XXX
XXX
	R24
	Sede
	Elevado metálico
	517
	
	662

	XXX
XXX
	R25
	Sede
	Metálico Apoiado
	500
	21,00
	626

	XXX
XXX
	R26
	Sede
	Metálico Apoiado
	500
	19,50
	609

	XXX
XXX
	R27
	Sede
	Metálico Apoiado
	500
	19,80
	617

	XXX
XXX
	R28
	Sede
	Metálico Apoiado
	250
	24,60
	609

	XXX
XXX
	R29
	Sede
	Metálico Elevado
	1.200
	35,77
	595

	XXX
XXX
	R30
	Sede
	Metálico Elevado
	500
	19,5
	624

	XXX
XXX
	R31
	Sede
	Elevado metálico
	150
	-
	602

	XXX
XXX
	R32
	XXXX
	Metálico Elevado
	300
	25,50
	610

	XXX
XXX
	R33
	XXX
XXX
	Metálico Elevado
	200
	18,00
	594

	XXX
XXX
	R34
	XXX
XXX
	Concreto Enterrado
	150
	3,24
	593

	XXX
XXX *
	R35
	Sede
	Metálico Elevado
	400
	28,00
	601

	XXX
XXX
	R36
	Sede
	Metálico Elevado
	150
	-
	602


*Abastece somente caminhão pipa (água não potável)
** Não interligados na rede (em fase de entrega)
Fonte: Plano Diretor de Combate às Perdas, 2022


3. [bookmark: _bookmark7]SITUAÇÃO ATUAL DO PARQUE DOS HIDRÔMETROS
Em análise ao banco de dados do SAEXX (referência julho/2022) existem
XXXX ligações de água no município de XXXXXX, sendo XXXX ligações ativas.
As ligações estão classificadas em residencial, comercial, industrial, mista (residencial/comercial), social residencial e social mista 2 economias. Na Tabela 6 é possível observar um resumo do mês de julho/2022 das ligações de água no município de XXXXXX.

Tabela 6. Resumo do Cadastro das ligações de Água
	
Categoria
	Ligações Castradas
	Ligações Ativas
	Consumo Medido (m³)
	Consumo Faturado (m³)

	Residencial
	XXX
	XXX
	XXX
	XXX

	Comercial
	XXX
	XXX
	XXX
	XXX

	Industrial
	XXX
	XXX
	XXX
	XXX

	Mista Residencial/ Comercial
	XXX
	XXX
	XXX
	XXX

	Social Residencial
	XXX
	XXX
	XXX
	XXX

	Social Mista 2 Economias
	XXX
	XXX
	XXX
	XXX

	Total
	XXX
	XXX
	XXX
	XXX


Fonte: Autor, 2022

Foi possível identificar o elevado número de hidrômetros com via útil ultrapassada, cerca de 18.693 hidrômetros, o que representa 56% do parque dos hidrômetros. Na Tabela 7 são apresentadas as ligações de água hidrometradas por faixa de idade no município de XXXXXX.
Tabela 7. Resumo dos hidrômetros por idade no município de XXXXXX

	Idade
	Quantidade (unidade)

	0 a 5 anos
	XXX

	6 a 9 anos
	XXX

	Acima de 10 anos
	XXX

	Total
	XXX


Fonte: Autor, 2022
Assim, serão substituídos 3.000 hidrômetros com idade superior a 10 anos no sistema de abastecimento de água do município de XXXXXX.
Anexo a este Termo de Referência é apresentada uma listagem contendo os hidrômetros que deverão ser substituídos.
4. [bookmark: _bookmark8]JUSTIFICATIVA
As perdas e os desperdícios de água são os fatores que mais comprometem o setor de saneamento. A busca da diminuição destes fatores é uma variável estratégica tanto para as empresas públicas que prestam este serviço, bem como para o setor privado que tem atuado nesta área visando à redução de custos.
A nível nacional, a média das perdas totais existentes nas empresas de saneamento está em um intervalo entre 35% a 55%.
Os custos e investimentos necessários para a ampliação da produção e distribuição de água tratada são bastantes elevados. Desta forma, o SAEXX precisa buscar soluções para a correção deste alto nível de desperdício e perdas.
Uma destas soluções tem sido a implantação de programas de controle e redução de perdas, que visam gerar várias ações objetivando a redução contínua e permanente das perdas dentro das empresas que prestam serviços de abastecimento de água.
Para tanto, se considera perdas tudo o que determina o aumento do custo de produção e que impede a realização plena da receita operacional. Além disso, representa o desperdício de um bem finito e estratégico que poderá acarretar o comprometimento dos recursos hídricos.
O Projeto de Micromedição é uma das ações primordiais no combate as perdas de água, uma vez que o seu monitoramento gera a identificação dos índices de perdas nos diversos setores de distribuição.

De acordo com o Anexo 2 do Manual de Procedimentos Operacionais de Investimento, o empreendimento descrito neste Termo de Referência está enquadrado no PDC 5 – Gestão da Demanda, cujo SubPDC 5.1 (Controle de perdas em sistemas de abastecimento) está previsto no PBH, conforme Anexo I da deliberação CBH-XXX nº XXX, de XX de XXX de 20XX, contendo a ação financiável prioritária de executar projetos, obras e serviços para controle de perdas 

em sistemas de abastecimento. Desta forma, o empreendimento objeto do presente Termo de Referência se utiliza da tipologia T.5.1.3, cujo objetivo é o fornecimento e instalação de hidrômetros.
5. [bookmark: _bookmark9]OBJETIVO
O objetivo global descrito neste Termo de Referência são ações de combate a perdas de água com a substituição de 3.000 hidrômetros no sistema de abastecimento de água do município de XXXXXX - SP. Assim os objetivos específicos são:
· Fornecimento de 3.000 hidrômetros do tipo velocimétrico, unijato – horizontal, Classe metrológica “B”, diâmetro nominal 20mm ou ¾, cúpula em vidro, relojoaria inclinada 45º, com número do medidor no anel ou na própria relojoaria, logo do SAEXX na relojoaria, comprimento L=115mm;
· Fornecimento de mão-de-obra para substituição dos 3.000 hidrômetros.

6. [bookmark: _bookmark10]ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS
Os hidrômetros deveram ser entregues atendendo integralmente à todas as normas técnicas vigentes, em especial, atender as Normas NBR 8009, NBR 8194, NBR 15.538/2014,Norma Mercosul NM 212/99 – versão corrigida/2002 e Portaria do INMETRO no 246/2000, referentes aos hidrômetros.
A comprovação de que atende integralmente as normas técnicas deverá ser através de laudos que serão entregues no ato da entrega dos produtos. Todos os testes e laudos devem ser feitos por laboratórios certificados pelo INMETRO, conforme Portaria no 246/2000.
Os hidrômetros devem atender aos seguintes requisitos específicos:
· As roscas das extremidades dos hidrômetros devem atender rigorosamente o especificado na norma ABNT NBR 8133 (designação da rosca: G 1 B);
· Todas as vedações devem ser em borracha natural ou material plástico equivalente;
· A carcaça e o anel de vedação do medidor deverá ser fabricada a partir de liga metálica com teor de cobre não inferior a 60% (norma da ABNT NBR NM 212:1999), testada e numerada sequencialmente na fábrica. Assim mesmo o material empregado não deverá em hipótese alguma deixar de atender a norma da ABNT NBR NM 212:1999 e os seus sub itens de “a” até “e”. Qualquer não conformidade detectada nesta liga será motivo de recusa imediata de todo o lote;
· Da pintura da carcaça e do logotipo do SAEXX: Os hidrômetros deverão ser fornecidos com pintura a base de epóxi poliéster – aplicação eletrostática na cor azul, bem como, deverá ter o logotipo do SAEXX impresso na relojoaria, acompanhado das respectivas arruelas de borracha;
· O medidor deverá ser fornecido com filtro na entrada e este deverá ser do tipo peneira e fabricado com material resistente à corrosão e a área filtrante deverá ser conforme com o item 4.7.2 da norma NM 212:1999 da ABNT. Desvios serão passíveis de recusa imediata de todo o lote apresentado;
· Todos os medidores devem estar providos de um filtro facilmente desmontável, instalado à montante do elemento de medição, conforme Norma Mercosul NM 212/99 – versão corrigida/2002;
· Os hidrômetros deverão ser entregues com as extremidades de entrada e saída protegidas, inclusive as roscas, contra choques e amassamentos;
· O mecanismo que promove o fechamento e abertura da tampa protetora deverá obrigatoriamente ser do tipo pino/trava (nenhum outro dispositivo será aceito pelo SAEXX);
· A cúpula do hidrômetro deverá ser obrigatoriamente de vidro de alta resistência. O não atendimento deste item dará ensejo a recusa imediata de todo o lote;
· O Sistema de Blindagem interna do hidrômetro deverá ser estampado em aço de baixo teor de carbono, ferrite sintetizado com proteção lateral anti-choque em plástico, ou similar, com revestimento superficial com a finalidade de prevenir problemas de oxidação e garantindo assim que o sistema magnético opere completamente isolado a eventuais campos magnéticos externos, evitando assim, possíveis ocorrências de fraudes ou outra matéria prima que confira as mesmas propriedades citadas anteriormente. Conforme ABNT NBR 15.538/2014 – Blindagem Magnética, Classe III, contra imã de neodímio;
· O mecanismo de relojoaria deverá operar em meio tipo EXTRA SECO, hermeticamente selado, inclinada, garantindo assim a imunidade à penetração de impurezas e umidade, possuindo giro de 360º sem a necessidade da utilização de ferramentas ou dispositivos para o giro do mesmo, mostrador com leitura direta, com roletes inclinados a 45º;
· A unidade da relojoaria deverá ser independente do propulsor. A relojoaria deve possuir mancal de apoio para eixo da engrenagem central em pedra (safira) ou resina que simule o mesmo efeito;
· A turbina deverá ser em material polipropileno;
· O hidrômetro deve apresentar resistência mecânica e química adequada para sua utilização e inalteradas pelas variações de temperaturas e deve apresentar pressões de serviços.
Inscrições e Marcas Obrigatórias: Os hidrômetros deverão trazer as seguintes inscrições, de forma clara, indelével e sem ambiguidade:
· A marca ou o símbolo do fabricante inscrito no mostrador;
· O número indicativo da vazão máxima, em ambos os lados da carcaça, em alto relevo ou baixo relevo, com altura ou profundidade mínima de 0,3mm;
· A seta indicadora do sentido do fluxo, em ambos os lados da carcaça, em alto relevo;
· O sentido da sua regulamentação, em alto ou baixo relevo;
· A numeração sequencial única gravada em alto ou baixo relevo, com uma profundidade mínima de 0,3mm, em ambos os lados da carcaça ou sobre a face horizontal de cabeça do medidor;
· A vazão nominal e a vazão mínima, inscritas no mostrador;
· A unidade de medida de volume em m³, inscrita no mostrador;
· A indicação da classe metrológica no mostrador;
· A marca de aprovação do modelo pelo INMETRO;
· Mecanismo registrador feito por meio de cilindros ciclométricos (cifras saltantes), tipo extra seco, capacidade de registro máxima de 9.999 m³;
· Cada hidrômetro deverá vir com uma etiqueta auto-adesiva fixada na parte interna da tampa ou outro ponto que o fornecedor julgar mais conveniente e esta deverá conter a numeração do hidrômetro idêntica àquela gravada na carcaça. As etiquetas deverão ser produzidas com material que permita sua retirada e posterior fixação nas ordens de serviço de campo, sem se danificar.
Os hidrômetros devem atender as Normas citadas no item 6.2, quanto a detalhes construtivos, ensaios/testes e aferição.
· Os ensaios: ensaio hidrostático – estanqueidade; verificação de funcionamento inverso; determinação dos erros – curva de erros; determinação de perda de carga; ensaios de desgaste acelerado – fadiga; ensaio de blindagem magnética (para hidrômetro com transmissão magnética); ensaio de verificação de eficiência da transmissão magnética; e ensaio da faixa de regulagem, se apropriado; devem atender as prescrições estabelecidas nas normas mencionadas neste Termo;
· Resultado da verificação dos hidrômetros, contendo a identificação da bancada e seu respectivo certificado de calibração válido para a data do ensaio, o número dos hidrômetros, a data da calibração e os erros percentuais verificados durante o ensaio.
Os hidrômetros devem ser capazes de permitir o funcionamento reversível por um período de 6 (seis) minutos, sem se danificar e sem alterar as suas qualidades metrológicas, conforme normas mencionadas neste Termo.
O parafuso que protege o regulador onde fica o lacre do INMETRO deverá ser de metal. Não será aceito parafuso de proteção do regulador de plástico, que dará ensejo a imediata recusa de todo o lote.
Somente serão aceitos hidrômetros fabricados por empresas que possuam Assistência Técnica comprovada no território brasileiro (podendo ser na própria fábrica do fornecedor).
6.1. DAS REFERÊNCIAS NORMATIVAS
Os medidores devem obedecer às seguintes normas:
· NBR NM 212/1999 – Medidores velocimétricos de água fria até 15 m³/h – versão corrigida/2002;
· NBR 5426/1985 – Medidores de amostragem e procedimentos na inspeção por atributos – versão corrigida: 1989;
· Portaria n.º 246/2000 do INMETRO – Instituto Nacional de Metrologia, Normalização e Qualidade Industrial;
· ABNT-NBR 8194/14 – Padroniza o formato do número de série, conexões e dimensões de medidores de água potável destinados à instalação em unidades consumidoras.
· ABNT-NBR 15.538/14 – Ensaios para avaliação de eficiência.

6.2. DAS CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS:
· Hidrômetro Unijato – Horizontal;
· Classe Metrológica “B”;
· Diâmetro Nominal – DN = 20mm ou ¾”;
· Vazão Máxima – Qmáx = 1,5 m³/h;
· Vazão Nominal – Qn = 0,75 m³/h;
· Vazão de Transição – Qt = 60 l/h;
· Vazão Mínima – Qmin = 15 l/h;
· Inicio de Funcionamento – 6 l/h;
· Perda de Carga Máxima – em Qmax = 0,56;
· Pressão Máxima de Trabalho = 40ºC;
· Comprimento = 115mm (sem as conexões);
· IDM = ou > 92%;
· Relojoaria inclinada – 45º;
· Cúpula de vidro;
· Logotipo do SAEXX na relojoaria;
· Pintura epóxi na cor azul;
· Gravado com número de série.

6.3. OBSERVAÇÕES
Os medidores deverão ser embalados adequadamente em caixas autoportantes com no máximo 20 (vinte) unidades, e trazer escrito na parte externa o nome do SAEXX e do fabricante, número do lote, capacidade x diâmetro, numeração dos mesmos e também uma numeração sequencial de Caixa 01 (um) até total de caixas, bem como embalagens devem acondicionar as peças de modo a não se chocarem uns com os outros durante o transporte, evitando com isso que haja danos, e permitir ainda um empilhamento mínimo de até 08 (oito) caixas sem sofrer esmagamento.
Na Nota Fiscal deverá vir identificado a numeração dos medidores nos lotes enviados, bem como deverá nas embalagens conter a numeração da referida Nota Fiscal.
Os medidores deverão ter suas extremidades protegidas e fechadas de modo a evitar danos e entrada de corpos estranhos durante o transporte e armazenamento.
Na parte interna da tampa deverá ser fixada uma etiqueta autoadesiva, impermeável, contendo a numeração do medidor, conforme gravado na carcaça e que permita sua retirada e fixação nas ordens de serviço de campo.
7. [bookmark: _bookmark11]PROCEDIMENTOS PARA RECEBIMENTO, INSPEÇÃO E ENSAIOS
Os pedidos serão feitos pelo Departamento de Compras e Licitações do Serviço de Água e Esgoto de XXXXXX – SAEXX, através de e-mail com confirmação de entrega pela CONTRATADA, a qual terá o prazo de até 20 (vinte) dias úteis, a partir da data do pedido, para a entrega total dos hidrômetros, juntamente com o Laudo Técnico de Aferição (por amostragem) pelo laboratório escolhido pela Contratante.
Os hidrômetros deverão ser entregues e descarregados por conta e risco do fornecedor, no prédio Administrativo da Autarquia sito à XXXXXX, XXX, XXXX – XXXXXX/SP, de segunda à sexta-feira, no horário das 08h00 às 16h00 (exceto feriado e ponto facultativo), correndo por conta do fornecedor todas as despesas com o transporte e descarga, como também dos custos com embalagem, seguro, tributos e encargos trabalhistas e previdenciários decorrentes do fornecimento.
De acordo com o art. 73, inciso II da Lei 8.666/93, executado o Contrato, o seu objeto será recebido a título provisório, para efeito de posterior conferência e verificação da conformidade do material com as especificações e exigências constantes neste Termo de Referencia, ocorrendo o recebimento definitivo e consequente aceitação do objeto tão somente após a entrega, em uma única vez, do total dos hidrômetros e análise do Laudo Técnico de Aferição (“por amostragem”) pelo laboratório escolhido pela Contratante, pelo gestor do contrato.
O recebimento será feito pelo gestor do contrato a título provisório dar-se-á conforme as seguintes regras:
a) A administração terá o prazo de 20 (vinte) dias úteis, a contar da apresentação dos materiais com a nota fiscal para aceitá-la ou rejeitá-la;
b) Na hipótese de rejeição, por entrega dos materiais em desacordo com as especificações, a contratada deverá repor o material devolvido no prazo de até 10 (dez) dias úteis a contar da comunicação efetuada pelo preposto do SAEXX, sem qualquer ônus ao Contratante;
c) A administração rejeitará integralmente o objeto entregue em desacordo com o Termo de Referência e o contrato (art. 76 lei Federal n° 8.666/93);
d) Os materiais que apresentarem defeito de fabricação deverão ser substituídos no prazo máximo de 15 (quinze) dias úteis, contados da notificação do SAEXX, sendo de responsabilidade da contratada a retirada e entrega dos materiais, incluindo todos os custos oriundos de tais operações, ficando o recebimento definitivo condicionado à efetiva adequação pertinente.
No caso de rejeição do material, a substituição/troca será feita uma única vez. Os hidrômetros que apresentarem defeito durante o período de garantia devem ser substituídos às expensas do fornecedor. A empresa deverá substituir os materiais que não estejam em conformidade com as especificações do edital no prazo de até 10 (dez) dias úteis.
O recebimento definitivo não isenta o fornecedor da substituição necessária decorrente da impropriedade dos materiais, somente averiguada quando da efetiva utilização dos mesmos. Nesta hipótese, como de rigor, o fornecedor terá de substituí-los quando necessários, sem ônus ao SAEXX.
Os materiais entregues deverão cumprir integralmente as especificações e marcas apresentadas na proposta escrita.
O empregado responsável pelo recebimento do objeto, após o seu recebimento definitivo encaminhará o documento hábil para aprovação da autoridade competente, que o encaminhará para pagamento no prazo de 10 (dez) dias úteis.
7.1. TESTES
Todos os testes e laudos deverão ser realizados pela Contratada, sem ônus adicional para o SAEXX, em laboratórios certificados pelo INMETRO, conforme Portaria no 246/2000, devendo apresentá-los por amostragem de acordo com as Normas NBR NM 212/1.999 e NBR 15.538/2014.
7.2. GARANTIAS
Os hidrômetros deverão ser garantidos pelo fabricante contra quaisquer defeitos de projeto, material ou de fabricação por 02 (dois) anos, a partir da data do recebimento definitivo pelo SAEXX, a partir da qual, inicia-se a contagem do prazo decadencial.
Durante o período de garantia, em caso de falhas nos hidrômetros ou mau funcionamento, a Contratada se compromete a efetuar a reposição no prazo de 15 (quinze) dias úteis, a contar da data do recebimento da Notificação Extrajudicial enviada pelo Contratante. A reposição do produto não acarretará qualquer ônus ao Contratante.
Caso o hidrômetro apresente problemas de falhas ou mau funcionamento, após ser instalado em campo, a Contratada deverá ressarcir o SAEXX de todas as despesas com a mão de obra, ferramentas/materiais, veículo, etc.
O valor do ressarcimento deverá ser pago mediante Guia de Recolhimento que será enviado juntamente com a Notificação Extrajudicial à Contratada.
O prazo de garantia deverá estar expresso na Nota Fiscal Eletrônica, sob pena de não recebimento dos medidores pelo SAEXX.
8. [bookmark: _bookmark12]ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS
Para executar as ações para redução das perdas de água no sistema de distribuição de água do município de XXXXXX deverão ser desenvolvidas e executadas as seguintes atividades.
8.1. ATIVIDADE 01: SERVIÇOS PRELIMINARES
A placa de obra deverá informar o suporte do Governo Estadual do Estado de São Paulo através do FEHIDRO, com indicação do Colegiado, e seguir o modelo estabelecido pelo órgão competente e fornecido pelo SECOFEHIDRO (Anexo XV do Manual de Procedimentos Operacionais - MPO), o qual possui um Manual de Identidade Visual com todas as informações necessárias para elaboração. Ressalta-se que devem possuir 24m² ou seja 8,00x3,00 m. Na Figura 6 é possível observar o modelo de placa de obra.
Figura 4. Modelo de Placa de obra para todo o Estado de São Paulo.
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PRODUTO FINAL: Fornecimento e Instalação de uma placa de obra conforme modelo do FEHIDRO.
8.2. ATIVIDADE 02: FORNECIMENTO DOS HIDRÔMETROS E ACESSÓRIOS PARA SUBSTITUIÇÃO DOS HIDRÔMETROS
Fornecimento de 3.000 hidrômetros do tipo velocimétrico, unijato – horizontal, Classe metrológica “B”, diâmetro nominal 20mm ou ¾, cúpula em vidro, relojoaria inclinada 45º, com número do medidor no anel ou na própria relojoaria, logo do SAEXX na relojoaria, comprimento L=115mm – Conforme item 6 descrito neste Termo de Referência.
PRODUTO FINAL: Fornecimento de 3.000 (três mil) hidrômetros conforme especificações técnicas descritas neste Termo de Referência para o SAEXX de XXXXXX.
8.3. ATIVIDADE	03:	FORNECIMENTO	DE	MÃO-DE-OBRA	PARA SUBSTITUIÇÃO DE HIDRÔMETROS
As despesas referentes a utilização de mão-de-obra do tomador serão constituídas como contrapartida, sendo assim, o serviço de substituição dos hidrômetros e instalação de peças será realizado por funcionários do SAEXX conforme apresentado na Tabela 8.
Tabela 8. Despesas referente à utilização de mão de obra do tomador
	Funcionário
	Função
	Horas Necessárias
	Custos/hora (inclusos encargos sociais)

	XXXXXX
	Motorista para veículo leve
	3.000
	R$ 11,73

	XXXXXX
	Encanador
	3.000
	R$ 10,05

	XXXXXX
	Encarregado em montagem hidráulica
	
3.000
	
R$ 14,18


Fonte: Autor, 2022
No Anexo 01 são apresentados os endereços dos locais onde deverão ser realizados os serviços constantes desse Termo de Referência. O SAEXX deverá realizar o planejamento das ações, visando à realização de todos os serviços constantes dessa contratação.
Para execução dos serviços, o SAEXX deverá utilizar as ordens de serviços onde constará o número do imóvel e deverá anotar o número do hidrômetro que foi instalado naquele imóvel e leitura do hidrômetro retirado, bem como a hora e data da execução do serviço, material utilizado na execução do serviço e nome do funcionário que executou o serviço, sendo imprescindíveis essas informações.
As ordens de serviço deverão ser devolvidas ao SAEXX para atualização do cadastro comercial juntamente com todo o material retirado ou substituído nas adequações das ligações.
O SAEXX que irá executar a substituição dos hidrômetros e deverá registrar em formulário próprio os endereços de cada hidrômetro substituído bem como sua numeração para atualização do cadastro comercial conforme Tabela 9.
Tabela 9. Vista do sistema de abastecimento

	Endereço:
	Número:
	Bairro:

	Número do Hidrômetro Antigo:
	Leitura:
	Funcionário:

	Número / Etiqueta do Hidrômetro Novo:
	Hidrômetro substituído?

	
	
	(	)
Sim
	(	)
Não

	
	Endereço Não Encontrado (	)

	
( ) Casa vazia dia e hora
	:
	/	/	
	:

	/	/	
	:
	/	/	

	( ) Cavalete fora de padrão, especificar:



PRODUTO FINAL: Fornecimento de um relatório Final de acompanhamento dos serviços executados, inclusive com a inclusão de fotos de hidrômetros substituídos, e registro em formulário próprio com os endereços de cada hidrômetro substituído bem como sua numeração para atualização do cadastro comercial do SAEXX, conforme Figura 6.
9. [bookmark: _bookmark13]PÚBLICO ALVO E ÁREA DE ABRANGÊNCIA
Por se tratar de serviço que visa o controle das perdas no sistema de abastecimento, será beneficiada a população urbana como um todo, cerca de
77.330 habitantes (Estimativa IBGE-2021). Da mesma forma, a área objeto do presente empreendimento abrange o município de XXXXXX como um todo.
10. [bookmark: _bookmark14]COMUNICAÇÃO E DIVULGAÇÃO DOS RESULTADOS
No final dos trabalhos realizados o SAEXX deverá apresentar um Relatório Final das atividades, com as especificações, detalhamento, fotografias e peças gráficas, quando couberem, demonstrando que todas as ações foram realizadas.
11. [bookmark: _bookmark15]METAS, AÇÕES E INDICADORES DE RESULTADOS
Uma vez que a utilização de hidrômetros com a vida útil ultrapassada pode acarretar em perdas de faturamento pela não contabilização de volumes consumidos ou fraudes, a meta para o empreendimento é a substituição de 3.000 hidrômetros com idade superior a 10 anos no período de 12 meses, o que leva a uma média de substituição de 250 hidrômetros por mês. A ação de substituição dos hidrômetros será realizada apresentando os equipamentos de medição e as conexões adquiras bem como instaladas, em um relatório contendo as figuras para o registro das imagens. O empreendimento terá como indicador dos resultados o relatório final contendo o registro de troca com as especificações, comprovando a substituição.
12. [bookmark: _bookmark16]ANÁLISE DE RISCOS
O empreendimento não apresenta risco, uma vez que os serviços de substituição dos hidrômetros serão realizados por técnicos do SAEXX devidamente uniformizados.
XXXXXX, XX de XXXX de 20XX
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