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L. INTRODUCAO

Objetivo

1.1 O objetivo destas Diretrizes € definir as normas e procedimentos do Banco para selecdo, contratagdo e
monitoramento de consultores necessarios aos projetos financiados no todo ou em parte por empréstimos do Banco
Internacional para Reconstrucio e Desenvolvimento (BIRD), créditos ou doacdes da Associagdo de
Desenvolvimento Internacional (AID),' ou por doagdes do Banco ou dos fundos fiducidrios® administrados pelo
Banco e executados pelo beneficidrio.

1.2 O Acordo de Empréstimo regula as relacdes juridicas entre o Mutudrio e o Banco, e as Diretrizes aplicam-
se a selecdo e contratagdo de consultores para o projeto, conforme estabelecido no Acordo. Os direitos e obrigacdes
do Mutudrio® e dos consultores sio regidos pela Solicitagdo de Propostas (RFP)* especifica emitida pelo Mutudrio,
bem como pelo contrato assinado entre o Mutudrio e o consultor, e ndo por estas Diretrizes nem pelo Acordo de
Empréstimo. Ressalvadas as partes do Acordo de Empréstimo, ninguém terd direitos dele decorrentes ou poderd
reivindicar os recursos provenientes do empréstimo.

1.3 Para a finalidade destas Diretrizes, o termo consultores abrange uma ampla gama de entidades publicas e
privadas, entre as quais empresas de consultoria, firmas de engenharia, administradores de obras, agentes de
compras, agentes de inspe¢do, auditores, agéncias das Nagdes Unidas (ONU) e outras organiza¢des multilaterais,
bancos comerciais e de investimento, universidades, institui¢des de pesquisa, agéncias governamentais, organizagdes
nio-governamentais (ONGs) e pessoas fisicas’. Os Mutudrios do Banco utilizam essas organizag¢des como
consultores, para prestar ajuda em diversas atividades — como, por exemplo, consultoria sobre politicas, reformas
institucionais, administracdo, servicos de engenharia, supervisao de obras, assessoria financeira, assessoria em
aquisi¢des, estudos sociais e ambientais, assim como na identificacdo, prepara¢do e implementacio de projetos, para
complementar a capacidade técnica dos Mutudrios nesses setores.

Consideracoes gerais

1.4 O Mutudrio € responsdvel pela elaboragdo e implementacio do projeto e, portanto, pela selecdo de
consultores, a outorga e a subseqiiente administracdo do contrato. Embora as normas e procedimentos especificos a
serem adotados para a contratacdo de consultores dependam de circunstincias peculiares a cada situacdo, cinco
principais consideragdes orientam a politica do Banco durante o processo de selecio:

(a) anecessidade de servicos de alta qualidade,

(b) anecessidade de economia e eficiéncia,

(c) anecessidade de proporcionar a todos os consultores qualificados a oportunidade de competir pelo
fornecimento de servicos financiados pelo Banco,

(d) o interesse do Banco em estimular o aperfeicoamento e a contrataciio de consultores nacionais nos seus paises
membros em desenvolvimento, €

(e) anecessidade de transparéncia no processo de selecdo.

' As exigéncias do BIRD e da AID sio idénticas. Nestas Diretrizes, as referéncias ao Banco abrangem tanto o BIRD quanto a AID, e as
referéncias a “empréstimos” incluem os empréstimos do BIRD, bem como os créditos e doa¢des da AID e os adiantamentos para elaboracdo de
projetos (Project Preparation Advances - PPAs). As referéncias ao “Acordo de Empréstimo” englobam os seguintes acordos: Acordo de Crédito
para o Desenvolvimento, Acordo de Financiamento para o Desenvolvimento, Acordo de Doagdo para o Desenvolvimento e Acordo de Projeto. As
referéncias a “Mutudrio” incluem os beneficidrios de doa¢des da AID.

2 Na medida em que as disposi¢des no acordo referente ao fundo fiducidrio ou a doag¢do ndo sejam conflitantes com estas disposi¢des, € se isso
ocorrer, prevalecerd o acordo.

3 Em alguns casos, o Mutudrio atua apenas como intermedidrio e o projeto € executado por outra agéncia ou entidade. Nestas Diretrizes, as
referéncias ao Mutudrio incluem essas agéncias e entidades, bem como os Submutudrios, no contexto dos ajustes de repasse de empréstimos
externos.

4 Ver o Apéndice 2.

5 Ver os tipos especiais de consultores nos pardgrafos 3.15 a 3.20. A Secdo V abrange os consultores individuais.
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1.5 O Banco considera que, na maioria dos casos, os objetivos acima podem ser alcangados mediante a
concorréncia entre empresas qualificadas que integram de uma lista curta, cuja sele¢do leve em conta a qualidade da
proposta e, quando for apropriado, o custo dos servicos a serem prestados. As Secdes II e III destas Diretrizes
descrevem os diferentes métodos de selecdo de consultores aceitos pelo Banco e as circunstancias nas quais sao
adequados. Como a Sele¢ao Baseada na Qualidade e no Custo (SBQC) é a metodologia mais comumente
recomendada, a Secdo II destas Diretrizes detalha os procedimentos da SBQC. No entanto, a SBQC nao é o método
mais apropriado em todos os casos, por esta razdo a Secdo III apresenta outros processos de sele¢do e as situacdes as
quais se aplicam.

1.6 Os métodos especificos que podem ser adotados para a escolha de consultores em um determinado projeto
estdo previstos no Acordo de Empréstimo. Os contratos especificos a serem financiados no projeto e seus respectivos
processos de selecdo, segundo as disposi¢cdes do Acordo de Empréstimo, deverdo ser estabelecidos no Plano de
Aquisicdes, conforme indicado no pardgrafo 1.24 destas Diretrizes.

Aplicabilidade das Diretrizes

1.7 Os servicos de consultoria a que se destinam estas Diretrizes sdo de natureza intelectual e de
assessoramento. Estas orientacdes ndo se aplicam a outros tipos de servigos nos quais predominam os aspectos
fisicos da atividade (como realizag@o de obras, fabricagdo de bens, opera¢do e manutengdo de instalagdes ou usinas,
pesquisas, perfuracdo exploratodria, fotografia aérea, imagens via satélite e servigos contratados com base na
execucdo de produtos fisicos mensurdveis).®

1.8 Os procedimentos descritos nestas Diretrizes se aplicam a todos os contratos de servigos de consultoria
financiados no todo ou em parte por empréstimos, doa¢des ou fundos fiducidrios do Banco’, implementados pelo
beneficidrio. O Mutudrio poderd adotar outros métodos na aquisi¢cio de servicos de consultoria que ndo sejam
financiados pelas fontes citadas. Nesses casos, o Banco terd o direito de verificar se (a) os processos a serem
utilizados garantem a selec@o de consultores dotados das necessdrias qualificagdes profissionais; (b) o consultor
escolhido executard o servico de acordo com o cronograma acordado; e (c) o escopo dos servigos € compativel com
as necessidades do projeto.

Conflito de interesses

1.9 As normas do Banco exigem que os consultores fornegam assessoria profissional, objetiva e imparcial,
priorizando sempre os interesses do cliente, sem considerar a possibilidade de futuros trabalhos, e que, ao fornecer
consultoria, evitem conflitos com outros servigos ou com os seus proprios interesses corporativos. Os consultores
ndo poderdo ser contratados para executar qualquer tarefa conflitante com as suas obrigacdes atuais ou assumidas
anteriormente com outros clientes, ou que possa coloci-los em posicdo que impossibilite a realiza¢do do servigo, de
forma a melhor atender aos interesses do Mutudrio. Sem limita¢do do cardter geral do exposto acima, ndo serdo
contratados consultores nas situacdes descritas abaixo:

(a) Conlflito entre as atividades de consultoria e o fornecimento de bens, obras ou servigos (exceto trabalhos
de consultoria regidos por estas Diretrizes®): uma empresa contratada pelo Mutudrio para fornecer bens, obras ou
servicos relacionados a um projeto (exceto trabalhos de consultoria regidos por estas Diretrizes) serd desqualificada
para prestacdio de consultoria relativa a esses bens obras e servicos, assim como cada firma a ela associada. Por outro
lado, uma empresa contratada para oferecer assessoramento a elaboracdo e implementagdo de um projeto, e cada
uma de suas associadas, serd desqualificada para o fornecimento subseqiiente de bens, obras ou servigos (exceto
trabalhos de consultoria regidos por estas Diretrizes), resultantes ou diretamente relacionados a referida preparacio
ou implementagao.

® Esses outros servigos sdo licitados e contratados com base na execugdo de produtos fisicos mensurdveis e adquiridos de acordo com as
Diretrizes para Aquisi¢oes Financiadas por Empréstimos do BIRD e Créditos da AID, mencionadas neste documento como Diretrizes de
Aquisigao.

Desde que o Acordo do Fundo Fiducidrio ndo seja conflitante com essas disposi¢cdes. Caso contrdrio, prevalecerd o Acordo.

Ver o pardgrafo 1.7 destas Diretrizes.



(b) Conlflito entre servigcos de consultoria: os consultores (incluindo seus funciondrios e subconsultores), ou
quaisquer de seus associados, ndo poderdo ser contratados para executar qualquer tarefa que por sua natureza possa
entrar em conflito com outro servico a eles designado. A titulo de exemplo, os consultores contratados para elaborar
um desenho de engenharia relativo a um projeto de infra-estrutura ndo poderdo preparar a respectiva avaliagcdo
ambiental independente para o mesmo projeto, assim como nao serd facultado aos consultores que assessoram um
cliente na privatiza¢do de bens ptiblicos comprar tais bens nem prestar assessoria a seus adquirentes. Da mesma
forma, os consultores designados para preparar o Termo de Referéncia de uma tarefa nao terdo o direito de participar
de sua execucio.

(c) Relacionamento com funcionarios do Mutuario: os consultores (incluindo seus funcionarios e
subconsultores) que tém relacionamento familiar ou comercial com um membro da equipe do Mutudrio (ou da
agéncia implementadora do projeto ou de um beneficidrio do empréstimo) e que estiverem, direta ou indiretamente,
envolvidos em qualquer parte: (i) da preparagdo do Termo de Referéncia do contrato, (ii) do processo de selecdo para
esse contrato ou (iii) da supervisdo do referido contrato, ndo poderdo receber a outorga de um contrato, a menos que
o conflito originado por esse relacionamento tenha sido resolvido de forma aceitdvel pelo Banco, durante o processo
de selecdo e execugdo do contrato.

Vantagem competitiva desleal

1.10 A eqiiidade e a transparéncia no processo de selecio exigem que os consultores ou seus associados, que
concorrem para uma funcao especifica, ndo se beneficiem de vantagem competitiva por terem prestado servigcos de
consultoria relacionados a tarefa em questio. Nesse sentido, o0 Mutudrio devera disponibilizar aos consultores da lista
curta todas as informagdes que possam lhes dar vantagem competitiva, juntamente com a solicitagdo de propostas.

Elegibilidade

1.11 Para estimular a competitividade, o Banco permite que empresas e pessoas fisicas de todos os paises
oferecam servigos de consultoria para projetos financiados pela institui¢do. Quaisquer condicdes de participacao
deverdo se limitar as que forem essenciais para garantir a capacidade da empresa de cumprir o contrato em questio’.

No entanto,

(a) os consultores podem ser excluidos se: (i) de acordo com uma lei ou normas oficiais, o pais do Mutudrio proibir
o estabelecimento de relagdes comerciais com o pais do consultor, desde que o Banco entenda que tal exclusdo néo
impede a concorréncia efetiva na contratacio dos servi¢os de consultoria necessarios, ou (ii) em cumprimento a uma
decisdo do Conselho de Segurancga das Na¢des Unidas, nos termos do Capitulo VII da Carta das Na¢des Unidas, o
pais do Mutudrio proiba pagamentos a qualquer pais, pessoa fisica ou entidade. Quando o pais do Mutudrio proibir
pagamentos a uma determinada empresa ou para compra de bens especificos, em conformidade com esta decisao, tal
firma poderé ser excluida.

(b) As empresas ou instituicdes estatais do pais do Mutudrio poderdo participar somente mediante comprovagado de
que (i) sdo juridica e financeiramente auténomas, (ii) operam de acordo com a legislagdo comercial e (iii) ndo s@o
agéncias dependentes do Mutudrio ou do Submutudrio.

(c) Como excec¢do ao item (b), quando os servicos de universidades ou centros de pesquisa estatais no pais do
Mutudrio forem de natureza tnica e excepcional e sua participacio for crucial a implementagdo do projeto, o Banco
podera concordar com a contrataciio dessas institui¢des, dependendo de cada caso. Da mesma forma, professores
universitarios ou cientistas de instituicdes de pesquisa podem ser contratados individualmente no Ambito de um
financiamento do Banco.

(d) Funciondrios do governo e servidores publicos s6 poderdo ser contratados para servigcos de consultoria,
individualmente ou como membros da equipe de uma empresa de consultoria, se (i) estiverem em licenca sem
vencimentos, (ii) ndo tiverem sido contratados pela instituicdo para a qual trabalham imediatamente antes de entrar
em licenca e (iii) a sua contratacio ndo gerar qualquer tipo de conflito de interesses (ver o pardgrafo 1.9).

9 . .. . . . . . . .
O Banco permite que empresas e pessoas fisicas de Taiwan, China, oferecam servigos de consultoria a projetos por ele financiados.
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(e) Uma empresa declarada inelegivel pelo Banco, de acordo com o subparagrafo (d) do pardgrafo 1.22 destas
Diretrizes ou com as Politicas Anticorrupgio'® do Grupo Banco Mundial, ndo poderi receber a outorga de um
contrato financiado pelo Banco durante o periodo que ele determinar.

Contratacio antecipada e financiamento retroativo

1.12 Em determinadas circunstéancias, tais como agilizar a implementacao do projeto, o0 Mutudrio poderd, com
a aprovacdo do Banco, selecionar consultores antes da assinatura do correspondente Acordo de Empréstimo. Esse
processo € denominado contratac@o antecipada. Nesses casos, os procedimentos de selecdo, inclusive a divulgacao,
deverdo estar de acordo com os termos destas Diretrizes, cabendo ao Banco examinar o método adotado pelo
Mutudrio. O Mutudrio assumird por sua conta e risco a contratacio antecipada. Qualquer “ndo objecdo” emitida pelo
Banco referente a essas medidas, a documentac¢do ou a recomendagdo de outorga ndao implicard no compromisso da
instituicdo em conceder empréstimo para o projeto em questdo. Se o contrato for assinado, o reembolso pelo Banco
de quaisquer pagamentos anteriores a assinatura do empréstimo, efetuados pelo Mutuario no ambito do contrato, serd
considerado como financiamento retroativo, permitido apenas dentro dos limites especificados no Acordo de
Empréstimo.

Associacoes entre consultores

1.13 Os consultores podem se associar na forma de consércio ou de um acordo de subconsultoria, com o
objetivo de complementar as respectivas dreas de especializa¢do, ampliar a adequagao técnica de suas propostas e
disponibilizar um grupo maior de especialistas, fornecer melhores abordagens e metodologias e, em alguns casos,
oferecer precos mais baixos. A associag@o pode ser estabelecida por um longo prazo (independentemente de
qualquer tarefa especifica) ou para a execugdo de um determinado servi¢o. Se o Mutudrio contratar uma associa¢ao
na forma de consércio, esta deverd indicar uma das firmas para representd-la e todos os seus membros terdo de
assinar o contrato, além de se responsabilizar conjunta e solidariamente pela execu¢do integral do servico. Uma vez
concluida a lista curta e remetidas as Solicitagdes de Propostas (RFPs), qualquer associa¢do de consultores sob a
forma de consdércio ou de subcontratagdo entre empresas integrantes da lista curta serd permitida somente com a
aprovacdo do Mutudrio. Os Mutudrios ndo devem exigir que os consultores formem associa¢des com qualquer
empresa ou grupo de empresas especificas, mas podem estimular as associa¢des com firmas nacionais qualificadas.

Revisdo, assisténcia e monitoramento do Banco

1.14 O Banco examina a contratacido de consultores pelo Mutudrio para certificar-se de que o processo de
selecdo seja realizado de acordo com as disposicdes destas Diretrizes. Os procedimentos de revisdo sdo descritos no
Apéndice 1.

1.15 Em circunstincias especiais e em resposta a uma solicita¢do por escrito do Mutudrio, o Banco poderd lhe
fornecer listas curtas'' ou longas'> de empresas consideradas aptas ao desempenho da tarefa. No entanto, a provisao
dessa lista ndo representa o endosso dos consultores. O Mutudrio poderd excluir qualquer nome ou incluir outros a
seu critério; contudo, a lista curta final deverd ser submetida a aprovacdo do Banco antes da divulgacdo da
Solicitagcdo de Propostas pelo Mutudrio.

1.16 Cabe ao Mutudrio supervisionar o desempenho dos consultores e garantir que prestem os servicos de
acordo com o contrato. Sem assumir qualquer responsabilidade do Mutudrio, a equipe do Banco ird monitorar o
trabalho, para se certificar de sua adequag@o aos padrdes apropriados e da aceitabilidade dos dados em que se baseia.
Se for conveniente, o Banco poderd participar das reunides entre o0 Mutudrio e os consultores e, caso necessario,
poderd dar assisténcia ao Mutudrio na solug@o de questdes referentes a tarefa. Se uma parte significativa da

10 para a finalidade deste subpardgrafo, as Politicas Anticorrup¢do do Grupo Banco Mundial sdo estabelecidas nas Guidelines On Preventing and
Comating Fraud and Corruption in Projects financed by IBRD Loans and IDA Credits e nas Anti-Corruption Guidelines for IFC, MIGA, and
World Bank Guarantee Transactions.

1 Lista curta: ver os pardgrafos 2.6, 2.7 e 2.8.
12 Lista longa: uma lista preliminar de possiveis empresas, a partir da qual a lista curta serd elaborada.
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elaboracdo do projeto for realizada nos escritérios da empresa de consultoria, a equipe do Banco poderd, com a
concordancia do Mutudrio, visitar o estabelecimento para revisar o trabalho dos consultores.

Processo de selecio viciado

1.17 Se a selecdo dos consultores ou a contratacdo dos servigcos nao tiver sido realizada em conformidade com
as disposicdes estabelecidas no Acordo de Empréstimo e no Plano de Aquisicdes'® aprovado pelo Banco, a
instituicdo nao financiard despesas com servigos de consultoria. Nesses casos, o0 Banco declarard viciado o processo
de selecdo e de acordo com a sua norma cancelard a parte do empréstimo alocada aos servi¢os contratados em tais
circunstancias, podendo também adotar outras medidas cabiveis, previstas no Acordo de Empréstimo. O Banco
podera considerar viciado o processo de selecdo mesmo quando o contrato tiver sido outorgado apds a obtengdo de
sua “nao-objecdo”, se concluir que esta se baseou em informagdes incompletas, imprecisas ou enganosas fornecidas
pelo Mutudrio ou que os termos e condigdes do contrato foram modificados sem a aprovacdo do Banco.

Referéncias ao Banco

1.18 O Mutudrio deverd utilizar os seguintes termos'* quando se referir ao Banco na Solicitacdo de Propostas e
nos documentos do contrato:

“O [nome do mutudrio] recebeu [ou, ‘solicitou’] um [empréstimo] do Banco Internacional para Reconstrugdo e
Desenvolvimento (o Banco) no valor equivalente a US$___, para custear [nome do projeto], pretendendo aplicar
parte dos recursos desse [empréstimo] em pagamentos elegiveis nos termos deste Contrato. Os pagamentos efetuados
pelo Banco serdo realizados somente a pedido de [nome do Mutudrio ou de terceiro por ele designado] e, uma vez
aprovados pelo Banco, estardo sujeitos, em todos os aspectos, aos termos e condi¢des do Acordo de [Empréstimo]. O
Acordo de [Empréstimo] veta o saque da Conta de [Empréstimo] cujo objetivo seja qualquer pagamento a pessoas
fisicas ou entidades, ou para importacao de bens se, a critério do Banco, tal pagamento ou importacao for proibido
por decisdo do Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas, em conformidade com os termos do Capitulo VII da
Carta das Nagdes Unidas. Nenhuma parte que ndo seja [nome do Mutudrio] terd quaisquer direitos decorrentes do
Acordo de [Empréstimo] nem podera reivindicar seus recursos.

Treinamento ou transferéncia de conhecimento

1.19 Se a tarefa envolver um importante componente de treinamento ou transferéncia de conhecimento para a
equipe do Mutudrio ou os consultores nacionais, o0 Termo de Referéncia (TOR) devera indicar os objetivos, a
natureza, o escopo e as metas do programa de treinamento, abrangendo detalhes sobre instrutores e estagiarios,
experiéncias a serem transferidas, cronograma e procedimentos de monitoramento e avaliacdo. O custo do programa
de treinamento deverd ser incluido no contrato de consultoria e no orcamento do servigo.

Idioma

1.20 A RFP e as propostas serdo elaboradas, a critério do Mutudrio, em um dos trés idiomas seguintes: inglés,
francés, ou espanhol. O contrato assinado com o consultor selecionado serd redigido no idioma escolhido para a
RFP, que regera as relagdes contratuais entre o0 Mutudrio e o consultor.

1.21 Além de ser formulada em inglés, francés ou espanhol, conforme indicado no pardagrafo 1.20 destas
Diretrizes, a RFP poderad também ser elaborada no idioma do pais do Mutudrio (ou no idioma utilizado
nacionalmente no pais do mutudrio para transagdes comerciais)'"”, 4 sua escolha. Se a RFP e os editais de licitagdo
forem preparados em dois idiomas, os consultores poderdo optar por um deles ao enviar suas propostas. Nesse caso,
o contrato assinado com o consultor selecionado deverd ser redigido no mesmo idioma, que regerd as relacdes
contratuais entre o consultor escolhido e o0 Mutudrio, em que a sua proposta for apresentada. Se o contrato for
assinado em um idioma diferente do inglés, do francés ou do espanhol e estiver sujeito a revisdo prévia pelo Banco,

B Vero pardgrafo 1.24.

14 . £ 1 = . AU
A serem adequadamente modificados no caso de crédito da AID, doagado ou fundo fiducidrio.

15 ~ . 5. - . L.
O idioma a ser utilizado deve ser satisfatério ao Banco.



o Mutuadrio deverd fornecer a institui¢do uma traducdo do contrato no idioma utilizado internacionalmente, em que a
RFP foi elaborada. Nio serd exigido nem permitido que os consultores assinem contratos em dois idiomas.

Fraude e corrupcio

1.22 O Banco tem como norma exigir de todos os Mutudrios (inclusive dos beneficidrios de empréstimos da

instituicdo), assim como dos consultores e de seus subcontratados no &mbito de contratos financiados pelo Banco,

que mantenham os mais elevados padrdes de ética durante a selecio e execucdo desses contratos.'® De acordo com
essa norma, o Banco:

(a)  define da seguinte forma, para a finalidade desta disposi¢do, as expressdes abaixo:

. L. 17 . e .. . . . .
(i) “pratica corrupta” ’ significa oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer coisa

de valor com o objetivo de influenciar indevidamente as acdes de uma outra parte;

(i)  “pratica fraudulenta™'® significa qualquer ato, deturpacdo ou omissdo de fatos que, de forma intencional ou

irresponsavel, induza ou tente induzir um individuo a erro, para obter beneficio financeiro ou de qualquer
outra ordem, ou impedir o cumprimento de uma obrigacao;

ven L. . 1 . . . - . . ..
(iii)  “pratica colusiva”' significa uma combinacdo entre duas ou mais partes visando alcancar um objetivo
excuso, inclusive influenciar indevidamente as a¢des de uma outra parte.

(iv)  “pratica coercitiva™® significa depreciar ou prejudicar, ou ameagar depreciar ou prejudicar, direta ou

indiretamente, qualquer parte ou a sua propriedade, para influenciar indevidamente as a¢des de uma
parte.
(v) “pratica obstrutiva” significa

(aa) destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente provas em investigacdes ou fazer declara¢des
falsas a investigadores, com o objetivo de impedir materialmente a investigacdo pelo Banco de
alegacdes de pratica corrupta, fraudulenta, coercitiva ou colusiva; e/ou ameagar, perseguir ou
intimidar qualquer parte interessada para impedi-la de mostrar seu conhecimento sobre assuntos
relevantes para a investigag@o ou o seu prosseguimento, ou

bb atos que tenham como objetivo impedir materialmente o exercicio dos direitos do Banco de
q ) p
promover inspe¢do ou auditoria, estabelecidos no pardgrafo 1.22 (e), abaixo.

(b)  rejeitard uma proposta de outorga se concluir que o consultor recomendado para a concessdo do contrato
envolveu-se, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou
obstrutivas ao pleitear o contrato em questao;

(c)  cancelard a parte do empréstimo alocada para um contrato se determinar, a qualquer momento, que 0s
representantes do Mutudrio ou de um beneficidrio do empréstimo se envolveram em préticas corruptas, fraudulentas,
colusivas, coercitivas ou obstrutivas durante o processo de selecao ou de execucgdo do contrato, sem que o Mutudrio
tenha tomado medidas oportunas e apropriadas, satisfatérias ao Banco, para corrigir a situagdo;

(d)  sancionard o consultor, inclusive declarando-o inelegivel para a outorga de contratos financiados pelo Banco,
por prazo indefinido ou determinado, se em qualquer momento comprovar o envolvimento do consultor, diretamente

16 P : : : =
Nesse contexto, serd incorreta qualquer medida tomada por um consultor ou subcontratado para influenciar o processo de sele¢do ou a
execugdo do contrato em beneficio préprio.

17 .. . . . L P ~ ~

Para a finalidade destas Diretrizes, “terceiros” refere-se a um funciondrio publico que atua no processo de sele¢do ou na execugdo do contrato.
Nesse contexto, “funciondrio ptblico” inclui a equipe do Banco Mundial e os funciondrios de outras organiza¢des que examinam ou tomam
decisodes sobre sele¢do.

ara a finalidade destas Diretrizes, “parte” refere-se a um funciondrio piblico; os termos *“ beneficio” e “obrigacdo” sdo relativos ao processo
P finalidade destas Diret “parte” refe fi bl t “ beneficio” b: ” lat
de selecdo ou a execugdo do contrato; € 0 “ato ou omissdo” tem como objetivo influenciar o processo de sele¢do ou a execucdo do contrato.
19 .. . . .. R - . .

Para a finalidade destas Diretrizes, o termo “partes” refere-se aos participantes do processo de aquisi¢do ou de selecdo (incluindo os
funcionarios publicos) que tentam estabelecer pregos em niveis artificiais e ndo-competitivos.
20 .. . . .. ~ =

Para a finalidade destas Diretrizes, “parte” refere-se a um participante do processo de selecdo ou da execucdo do contrato.
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ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas, ao pleitear um
contrato financiado pelo Banco ou durante a sua execugdo; e

(e)  terd o direito de requerer, nos contratos financiados por empréstimo do Banco, a inclusdo de um dispositivo
solicitando a permissdo dos consultores para que a instituicdo inspecione suas contas e registros, além de outros
documentos referentes a apresentacdo das propostas e a execugdo do contrato, bem como de submete-los & auditoria
realizada por profissionais designados pelo Banco.

1.23 Com a concordéncia especifica do Banco, o Mutudrio podera inserir, na Solicitacdo de Propostas (RFP)
para grandes contratos financiados pela institui¢do, um requisito para que o consultor inclua em sua proposta o
compromisso de cumprir a legislagdo nacional contra fraude e corrupgao (inclusive suborno), conforme relacionada
na RFPZI, durante o processo de concorréncia e de execucio do contrato. O Banco aceitard a inclusdo da referida
exigéncia a pedido do pais mutudrio, desde que os dispositivos que regem esse compromisso lhe sejam satisfatorios.

Plano de Aquisicoes

1.24 Como parte da preparagdo do projeto e antes das negociacdes de empréstimo, o Mutudrio devera elaborar
e fornecer ao Banco, para sua aprovacio, um Plano de Aquisicdes’ aceitével pela institui¢do, estabelecendo: (a) os
contratos especificos para os servigos de consultoria necessarios a execucdo do projeto, durante um perfodo inicial de
pelo menos 18 meses, (b) os métodos propostos para selecao dos servicos de consultoria e (c) os respectivos
procedimentos de revisio pelo Banco™. O Mutudrio atualizard o Plano de Aquisi¢des anualmente ou ao longo de
toda a duracdo do projeto, segundo a necessidade. O Mutudrio deverd implementar o Plano de Aquisi¢des como foi
aprovado pelo Banco.

21 . , .. . . .
Como exemplo, o compromisso podera ser redigido da seguinte forma: “Comprometemo-nos a cumprir as leis
contra fraude e corrupg¢do vigentes no pais do Cliente, conforme relacionadas na Solicitacdo de Propostas, durante a

concorréncia (e, caso nos seja outorgado, ao executar) o referido contrato.”

2 Se o projeto abranger a compra de bens, obras e servicos que ndo sejam de consultoria, o Plano de Aquisi¢des deverd incluir também os
métodos para esses tipos de aquisi¢@o, de acordo com as Diretrizes para Aquisicoes Financiadas por Empréstimos do BIRD e Créditos da AID. O
Banco divulgard publicamente o Plano de Aquisic¢des inicial apds a aprovacgdo do respectivo empréstimo; as atualizacdes posteriores serdo
divulgadas depois que o Banco as aprovar.

2 Ver o Apéndice 1.



I1. SELECAO BASEADA NA QUALIDADE E NO CUSTO (SBQC)

Processo de selecao

2.1 A seleg@o baseada na qualidade e no custo (SBQC) adota um processo competitivo entre as empresas da
lista curta, que leva em consideracio a qualidade da proposta e o custo dos servigos na escolha da firma que provera
o servigo. O custo deve ser utilizado judiciosamente como fator de sele¢do. O peso relativo atribuido a qualidade e
ao custo serd determinado em cada caso, dependendo da natureza do servico.

22 O processo de selecdo compreende as seguintes etapas:
(a) elaboracdo do Termo de Referéncia (TOR);

(b)  preparacdo da estimativa de custo e do or¢amento;

(c)  divulgacao;

(d)  preparagdo da lista curta de consultores;

(e) elaboracdo e envio da Solicitagdo de Propostas (RFP) [que deve incluir: a Carta Convite (LOI), as
Instrugdes aos Consultores (ITC), o Termo de Referéncia e a minuta do contrato proposto];

(f)  recebimento das propostas;

(g) avaliac@o das propostas técnicas: exame da qualidade;
(h)  abertura publica das propostas financeiras;

@) avaliacdo das propostas financeiras;

G) avaliacdo final da qualidade e do custo; e

(k) negociacdes e outorga do contrato a empresa selecionada.

Termo de Referéncia (TOR)

23 O Mutudrio se responsabilizara pela elaboracdo do Termo de Referéncia referente ao servigo. O TOR deverd
ser preparado por uma pessoa (ou pessoas) ou uma empresa especializada na drea do trabalho que vai ser contratado. O
escopo dos servicos descritos no TOR devera ser compativel com a disponibilidade or¢amentaria. O TOR definird
claramente os objetivos gerais, metas e abrangéncia do servico, além de prover informacdes de referéncia (inclusive
uma lista com estudos e dados bdsicos relevantes) para facilitar a formulacdo de propostas pelos consultores. Se um dos
objetivos for treinamento ou transferéncia de conhecimento, este deverd ser especificamente descrito, juntamente com
os detalhes sobre o nimero de pessoas a serem treinadas, entre outros, para que os consultores possam estimar os
recursos necessdrios. O TOR apresentard a relacio das tarefas e pesquisas necessdrias a realiza¢do do servico, assim
como os resultados esperados (por exemplo: relatérios, dados, mapas, levantamento topografico). No entanto, o TOR
ndo deverd ser muito detalhado e inflexivel, de modo a possibilitar que os consultores interessados proponham a sua
prépria metodologia e equipe. As empresas devem ser estimuladas a comentar o TOR em suas propostas. As
respectivas obrigacdes do Mutudrio e dos consultores deverdo ser claramente definidas no Termo de Referéncia.

Estimativa de custo (Orcamento)

24 A elaborag@o de um orcamento cuidadosamente planejado € essencial para uma distribuicdo realista dos
recursos alocados. A estimativa de custo devera se basear na avaliagdo do Mutudrio sobre os recursos necessarios a
realizag¢@o do empreendimento: carga hordria da equipe, apoio logistico e insumos fisicos (por exemplo, veiculos e
equipamento de laboratdrio). Os custos serdo classificados em duas amplas categorias: a) honordrios ou remuneracao
(de acordo com o tipo de contrato) e b) despesas reembolsaveis, subdivididas em gastos locais e externos. O custo da
carga hordria da equipe serd calculado em bases realistas tanto para prestadores de servico nacionais como para
estrangeiros.



Divulgacao

2.5 Para todos os projetos, o Mutudrio deve preparar e enviar ao Banco a minuta do Aviso Geral de Licitacio
para que a instituicdio providencie a sua publica¢do no UN Development Business online (UNDB online) e no
dgMarket do Development Gateway Market™*. Com o objetivo de atrair manifestacdes de interesse, o Mutudrio devera
incluir no Aviso Geral de Licitagdo™ a relagdo dos servigos de consultoria a serem contratados e publicar também uma
solicitacdo de expressdo de interesse das firmas consultoras referente a cada contrato, no didrio oficial, em um jornal de
circulacdo nacional ou em um portal eletronico de acesso gratuito. Os contratos com custo estimado acima de
US$200.000 deverao ser anunciados no UNDB online e no dgMarket. Os Mutudrios também poderdo divulgar essas
solicitacdes de manifestacdo de interesse em um jornal internacional ou revista técnica. As informagdes requeridas
deverdo se limitar a0 minimo necessario para determinar a adequacio da empresa, ndo podendo ser complexas a ponto
de desestimular os possiveis candidatos ao contrato. Os interessados terdo no minimo 14 dias, a contar da data de
publica¢do no UNDB online, para elaborar suas respostas, antes da preparacdo da lista curta.

Lista curta de consultores

2.6 Compete ao Mutudrio a responsabilidade pela elaboracdo da lista curta, devendo considerar inicialmente as
empresas que tenham manifestado interesse e possuam as qualificacdes necessdrias. As listas curtas deverdo
compreender seis empresas com ampla distribui¢do geografica, entre as quais no maximo duas firmas de um mesmo
pais e no minimo uma de um pais em desenvolvimento, a menos que ndo tenham sido identificadas empresas
qualificadas de paises em desenvolvimento. Em circunstincias especiais, o Banco podera aceitar listas curtas
compreendendo um nimero menor de firmas como, por exemplo, quando somente poucas empresas qualificadas
tiverem manifestado interesse por um servigo especifico ou quando o tamanho do contrato ndo justificar uma
concorréncia mais abrangente. Para a finalidade de elaboragdo da lista curta, a nacionalidade de uma empresa € a do
pais onde foi constituida ou registrada e, no caso de um consércio, a nacionalidade da firma designada para representd-
lo. O Banco podera acordar com o Mutudrio a expansdo ou redugdo da lista curta. No entanto, apds a emissio da “ndo
obje¢do” do Banco a uma lista curta, o Mutudrio ndo podera acrescentar ou excluir nomes sem a aprovacio da
instituigcdo. A lista curta definitiva devera ser fornecida as empresas que manifestaram interesse, assim como a qualquer
outra firma que a solicite especificamente.

2.7 A lista curta poderd incluir consultores exclusivamente nacionais (firmas registradas ou constituidas no pais)
quando o servico estiver abaixo do limite ou limites estabelecidos no Plano de Aquisi¢des aprovado pelo Banco,” um
nimero suficiente de empresas qualificadas estiver disponivel para compor uma lista curta de firmas com precos
competitivos e a inclusdo de consultores estrangeiros na concorréncia for obviamente injustificada ou eles ndo tiverem
manifestado interesse. Esses mesmos montantes serdo adotados como um limite abaixo do qual as listas curtas serao
compostas integralmente por empresas nacionais, selecionadas por meio de procedimentos acordados com o Banco,
durante as operagdes de empréstimo que apdiam os programas setoriais (SWaps), nos quais os recursos do governo e/ou
do doador sdo combinados *’. No entanto, as empresas estrangeiras que manifestarem interesse deverdo ser
consideradas.

2.8 A lista curta deverd compreender, de preferéncia, consultores da mesma categoria e com capacidade e
objetivos comerciais semelhantes. Por conseguinte, a lista curta deve ser composta normalmente por empresas que
tenham experiéncia similar ou por organizagdes sem fins lucrativos (ONGs, universidades, agéncias da ONU, etc.) que

2 UNDB ¢ uma publicacdo da Organizagio das Nagdes Unidas. As informagdes sobre assinatura estdo disponiveis em: Development Business,
United Nations, GCPO Box 5850, New York, NY 10163-5850, EUA (website: www.devbusiness.com; e-mail: dbsubscribe @un.org);
Development Gateway Market é um portal eletrénico da Development Gateway Foundation, 1889 F Street, NW, Washington, DC, 20006, EUA
(website: www.dgmarket.com)

20 Aviso Geral de Licitagao é elaborado pelo Mutudrio e submetido ao Banco, que providenciara sua publicagdo no United Nations
Development Business (UNDB online) e no Development Gateway Market (dgMarket).

2 Os limites em ddlares serdo determinados em cada caso, levando em conta a natureza do projeto, a capacidade dos consultores nacionais e a
complexidade dos servicos. O teto (ou tetos) ndo poderd em hipdtese alguma exceder a quantia definida no relatdrio de avaliagdo das licitagdes
(Country Procurement Assessment Report - CPAR) para o pais do Mutudrio. Os limites em délares para cada pafs mutudrio serdo publicados no
website do Banco.

27 A . . . .
Os SWAps representam a abordagem adotada pelas agéncias de desenvolvimento para apoiar os programas de maior escala que um projeto nos
paifses. Em geral, abrangem um setor inteiro ou uma grande parte dele.



atuem na mesma drea de especializac@o. Se a lista curta abranger diversos tipos de consultores, devera ser adotada a
Sele¢do Baseada na Qualidade (SBQ) ou a Selecio Baseada nas Qualificagdes do Consultor (SQC), para servigos
pequenos™®. A lista curta ndo podera incluir consultores individuais.

Elaboracio e distribuicio da Solicitacao de Propostas (RFP)

29 A Solicitacdo de Propostas deverd incluir os seguintes documentos: a) Carta Convite, b) Instru¢des aos
Consultores, c) Termo de Referéncia e d) o contrato proposto. Os Mutudrios deverdo usar as RFPs padrdo aplicdveis
emitidas pelo Banco, com as modifica¢cdes minimas necessdrias e aceitdveis pela institui¢do, para se adequar as
condicdes especificas de cada projeto. Qualquer alteracio serd incorporada somente por meio da folha de dados da RFP.
Os Mutudrios deverdo listar todos os documentos incluidos na RFP. O Mutudrio pode usar um sistema eletronico para
distribuir a RFP, desde que o Banco aprove a sua adequagdo. Se a RFP for distribuida por meio eletrdnico, o sistema
utilizado deverd ser seguro, para evitar modificacdes na Solicitagdo de Propostas, e ndo podera restringir o acesso dos
consultores da lista curta a esse documento.

Carta Convite (LOI)

2.10 A Carta Convite especificard a intencio do Mutudrio de estabelecer um contrato para fornecimento de
servigos de consultoria, a fonte dos recursos, os detalhes sobre o cliente, e a data, hora e endereco de entrega das
propostas.

Instrucoes aos Consultores (ITC)

2.11 As Intrucdes aos Consultores deverdo conter todas as informacdes necessdrias que possam ajuda-los a
elaborar propostas compativeis e tornar o processo de selecdo o mais transparente possivel, fornecendo dados sobre o
método de avaliagdo, com a indicacdo de seus critérios e fatores, acompanhados dos respectivos pesos, além da nota
minima para aprovagdo da qualidade. As ITC deverdo indicar uma estimativa da carga de trabalho da equipe
principal (em termos de homens/hora) exigida dos consultores ou o orcamento total, mas ndo ambos. No entanto, os
consultores poderdo elaborar suas préprias estimativas de carga horéria da equipe necessdria para executar o servico
e propor o custo correspondente. As ITC fixardo o prazo de validade das propostas, que deve ser suficiente para a
sua avaliacdo, a decis@o sobre a outorga, a revisdo do Banco e a finalizacdo das negocia¢des do contrato. A lista
detalhada das informacdes a serem incluidas nas ITC consta do Apéndice 2.

Contrato

2.12 A Secdo IV destas Diretrizes apresenta um resumo dos tipos de contrato mais comuns. Os Mutudrios
deverdo utilizar a Minuta Padrao de Contrato elaborada pelo Banco, podendo inserir modifica¢cdes minimas
aceitdveis pela instituicdo, conforme necessario, para adapta-la a questdes especificas do pais e do projeto. Essas
mudancas poderao ser inseridas somente nas Folhas de Dados do Contrato ou nas Condic¢des Especiais do Contrato,
mas ndo mediante alteracdo do texto das Condi¢des Gerais do Contrato, incluidas na Minuta Padrdo do Banco. Essas
minutas de contrato abrangem a maior parte dos servi¢os de consultoria, mas quando forem inadequadas (por
exemplo, para inspe¢do de pré-embarque, servicos de aquisicdo, treinamento de estudantes nas universidades,
divulgacdo de atividades de privatizagdo ou rwinning" "), os Mutudrios poderdo utilizar outros modelos aceitos pelo
Banco.

Recebimento das propostas

2.13 O Mutudrio deverd proporcionar tempo suficiente para que os consultores elaborem suas propostas. O
prazo dependera do servigo, mas normalmente ndo serd inferior a quatro semanas ou superior a trés meses (por

2 Os limites em ddlares que definem “pequeno” serdo especificados em cada caso, levando em conta a natureza e a complexidade do servico,
mas ndo deverdo ultrapassar US$200 mil.

NT Projeto conjunto. Exemplo: Institui¢des de paises em desenvolvimento celebram um contrato com institui¢des similares mais experientes de
outras partes do mundo. E uma forma muito eficiente de transferéncia de conhecimento, treinamento de pessoal e desenvolvimento da capacidade
gerencial.
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exemplo, no evento de tarefas que requeiram o estabelecimento de metodologia sofisticada, elaboracio de um plano
diretor multidisciplinar, etc.). Durante esse intervalo, as empresas poderdo solicitar esclarecimentos sobre as
informagdes contidas na RFP, devendo o Mutudrio responder por escrito e enviar cépias a todas as empresas
contidas na lista curta (que pretendam enviar propostas). Se for necessario, o0 Mutudrio estenderd o prazo de
apresentacdo das propostas. As propostas técnica e financeira serdo apresentadas simultaneamente, ndo podendo ser
alteradas apds o prazo estabelecido. Para garantir a integridade do processo, as propostas técnicas e financeiras
deverdo ser apresentadas em envelopes separados e fechados. Os envelopes técnicos serdo abertos por uma comissao
formada de funciondrios dos departamentos pertinentes (técnico, financeiro, juridico, conforme o caso),
imediatamente apds o encerramento do prazo de entrega das propostas. As propostas financeiras permanecerao
fechadas, em poder de um auditor publico reconhecido ou de uma autoridade independente, até serem abertas em
sessdo publica. Qualquer proposta recebida apds o final do prazo de entrega serd devolvida fechada. Os Mutudrios
poderdo adotar sistemas que permitam aos consultores enviar ofertas por meios eletronicos, desde que o Banco
aprove a adequacdo do sistema que, entre outros fatores, deve ser seguro, preserve a confidencialidade e
autenticidade das propostas apresentadas, utilize um sistema de assinatura eletronica ou equivalente para manter os
consultores vinculados as suas ofertas e possibilite que as propostas sejam abertas somente com a autorizacio
eletronica simultanea do consultor e do Mutudrio. Nesse caso, os consultores continuardo a ter a op¢ao de enviar
suas propostas no formato impresso.

Avaliacio das propostas: analise da qualidade e do custo

2.14 A avaliagdo das propostas serd realizada em duas etapas: em primeiro lugar a qualidade e em seguida o
custo. Os avaliadores das propostas técnicas ndo terdo acesso as propostas financeiras até a conclusdo da avaliagdo
técnica, incluindo quaisquer revisdes e ndo-objecao do Banco. As propostas financeiras serdo abertas somente apds o
término do primeiro estagio. A avaliagdo serd realizada em total conformidade com as disposi¢des da Solicitacdo de
Propostas.

Avaliacio da qualidade

2.15 O Mutudrio avaliard cada proposta técnica por intermédio de um comité de avaliacdo composto por trés ou
mais especialistas do setor, com base em diversos critérios: (a) experiéncia do consultor para a execucio do servigo,
(b) qualidade da metodologia proposta, (c) qualificacdo da equipe principal sugerida, (d) transferéncia de
conhecimento, se for exigida no TOR e, (e) grau de participacdo de profissionais do pafs na equipe principal que
executard o servico. Cada critério receberd uma pontuacido em escala de 1 a 100. As respectivas notas serdo aferidas
aplicando-se pesos a pontuacdo. Os pesos a seguir sdo apenas ilustrativos. Os indices percentuais reais a serem
usados deverdo ser ajustados ao servico especifico e estar incluidos nas faixas indicadas abaixo, e qualquer excecao
deverd ser aprovada pelo Banco. Os pesos propostos deverdo ser informados na Solicitacdo de Propostas.

Experiéncia especifica

do consultor: 0 a 10 pontos
Metodologia: 20 a 50 pontos
Equipe principal: 30 a 60 pontos
Transferéncia de 0 a 10 pontos

conhecimento:”’

Participacdo de 0 a 10 pontos
profissionais do pais do
Mutudrio:*

29 A . - L L. . PR
A transferéncia de conhecimento pode constituir o principal objetivo de alguns servicos e, nesses casos, esse elemento serd indicado no Termo
de Referéncia e, somente com a aprovagdo prévia do Banco, poderd receber um peso maior para representar sua importancia.
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Total: 100 pontos

2.16 O Mutudrio deve em geral dividir os critérios acima em subcategorias. Por exemplo, as subcategorias de
metodologia poderdo ser inovagdo e nivel de detalhe. No entanto, o nimero de subdivisdes deve ser apenas o
essencial. O Banco ndo recomenda o uso de listas de subcategorias excessivamente detalhadas, que podem tornar a
avaliacdo das propostas um procedimento mais mecanico do que profissional. O peso atribuido a experiéncia pode
ser relativamente modesto, porque esse critério ja foi levado em conta na selecdo dos consultores para a lista curta.
No caso dos servicos mais complexos, como por exemplo, estudos multidisciplinares de viabilidade ou de gestao,
deve-se atribuir maior peso a metodologia.

2.17 Recomenda-se a avaliag@o apenas da equipe principal. Como em dltima andlise essa equipe determina a
qualidade do desempenho, mais peso deveria ser atribuido a esse critério, se o servico proposto for complexo. O
Mutudrio devera verificar as qualificagdes e a experiéncia da equipe principal proposta nos curricula vitae
apresentados, que devem ser precisos e estar completos e assinados por um funciondrio autorizado da firma de
consultoria e pelo profissional sugerido. Os candidatos serdo classificados de acordo com os trés subcritérios
seguintes, conforme sua relevancia para o servico:

(a)  qualificagdes gerais: nivel de escolaridade e treinamento de modo geral, tempo de trabalho, cargos ocupados,
tempo como funciondrio da empresa de consultoria, experiéncia nos paises em desenvolvimento, etc.;

(b)  adequacdo para o servico: nivel de escolaridade, treinamento e experiéncia no setor especifico, campo, tema,
etc., relevantes para o servico especifico; e

() experiéncia na regido: conhecimento do idioma local, da cultura, do sistema administrativo, da organizacio de
governo, etc.

2.18 Os Mutudrios deverdo avaliar cada proposta levando em conta sua adequagdo ao Termo de Referéncia
(TOR). Nessa etapa, uma proposta serd considerada inadequada e rejeitada se ndo atender a importantes aspectos do
TOR ou nio obtiver a nota técnica minima especificada na Solicitagdo de Propostas.

2.19 No final do processo, o Mutudrio devera elaborar o Relatério de Avaliagdo Técnica sobre a “qualidade”
das propostas e, no caso dos contratos sujeitos a revisdo prévia, envid-lo ao Banco para a sua revisao e “ndo-
objecdo”. O relatério deverd justificar os resultados da avaliagdo e descrever os pontos fortes e as deficiéncias
relativas das ofertas. Todos os registros pertinentes a avaliagcdo, tais como as folhas com as notas individuais, serdo
retidos até a conclusio do projeto e da sua auditoria.

Avaliacao do custo

2.20 Concluida a avaliacdo da qualidade e emitida a ndo-obje¢do do Banco, o Mutudrio informard a pontuacio
técnica atribuida aos consultores que enviaram propostas e notificard aqueles cujas ofertas ndo alcancaram a nota
minima para qualifica¢do ou foram consideradas inadequadas em relag@o a Solicitacdo de Propostas e ao Termo de
Referéncia, comunicando que suas propostas financeiras serdo devolvidas fechadas ap6s a assinatura do contrato.
Simultaneamente, o Mutudrio deverd informar a data, hora e local de abertura das propostas financeiras aos
consultores que tenham atingido a pontua¢iio minima para qualificacdo. Essa data devera ser definida com
antecedéncia suficiente, a fim de permitir que os consultores possam tomar as providéncias necessdrias para
participar da abertura das propostas financeiras, em sess@o publica, na presenca de representantes dos consultores
que optarem por fazé-lo (pessoalmente ou online). O nome do consultor, a pontuacdo técnica e os precos oferecidos
serdo lidos em voz alta (e publicados online, se as propostas tiverem sido enviadas eletronicamente) e registrados
durante a sessdo de abertura das propostas financeiras, e uma copia desse registro serd prontamente enviada ao
Banco. O Mutudrio deverd preparar também a ata da sessdo publica e enviar imediatamente uma c6pia desse
documento ao Banco e a todos os consultores que apresentaram propostas.

30 . - . . - . I . . .
De acordo com o nimero de profissionais do pafs do Mutudrio na equipe principal apresentada pelas empresas estrangeiras e nacionais.
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2.21 Em seguida, o Mutudrio examinard as propostas financeiras. Se forem constatados erros de aritmética, eles
deverdo ser corrigidos. Para a finalidade de comparagdo das propostas, os custos serdo convertidos em uma moeda
unica selecionada pelo Mutudrio (moeda local ou moeda estrangeira livremente conversivel), conforme estabelecido
na RFP. O mutudrio fara essa conversdo utilizando as taxas de cimbio para venda dessas moedas cotadas para
transagdes semelhantes por uma fonte oficial (como o Banco Central), um banco comercial ou um jornal de
circulagdo internacional. A RFP especificard a fonte e a data que serdo utilizadas para a determinacdo da taxa de
cambio, desde que tal data ndo seja anterior a quatro semanas antes do prazo final de entrega das propostas nem
posterior a data original de término do prazo de validade da proposta.

2.22 Para a finalidade de avaliagdo, o “custo” excluird os impostos indiretos locais®' identificdveis, que
incidirem sobre o contrato, € o imposto de renda a ser pago sobre a remuneracdo dos servigos prestados no pais do
Mutudrio pelos funciondrios nio-residentes dos consultores. O custo incluird toda a remuneracdo do consultor e
outros gastos, tais como viagens, traducao, impressdo de relatérios ou despesas com secretaria. A proposta de menor
custo receberd uma nota financeira igual a 100, atribuindo-se as demais propostas notas financeiras inversamente
proporcionais aos seus pregos. De modo alternativo, uma propor¢do direta ou uma outra metodologia podera ser
adotada na atribuicio de notas referentes ao custo. A metodologia a ser utilizada devera ser descrita na RFP.

Avaliacio combinada de qualidade e custo

2.23 A nota final serd obtida somando-se os pesos atribuidos as respectivas pontuagdes para a qualidade e o
custo. O peso referente ao “custo” serd escolhido levando-se em conta a complexidade do servigo e a importancia
relativa da qualidade. A excegio dos tipos de servico especificados na Se¢io III, o peso designado para o custo serd
normalmente de 20 pontos em um total de 100. Os pesos propostos para qualidade e preco serdo fixados na RFP. A
empresa que obtiver a maior nota total serd convidada a estabelecer negociagdes.

Negociacoes e outorga do contrato

2.24 As negociacdes abrangem discussdes sobre o TOR, a metodologia, dotacdo de pessoal, as recomendagdes
do Mutudrio e condi¢des especiais do contrato. Esses entendimentos ndo poderdo resultar em alteragdes substanciais
no Termo de Referéncia original ou nas condi¢des do contrato para néo afetar a qualidade do produto final, o prego e
a relevancia da avaliacdo inicial. Nao deverdo ser feitas redugdes substanciais nos insumos do trabalho apenas para

adequacdo ao orcamento. A versdo final do TOR e a metodologia acordada serdo incorporadas a “Descri¢do dos
Servicos”, que se tornard parte integrante do contrato.

2.25 Nao se deve permitir que a firma selecionada substitua a equipe principal, a menos que ambas as partes
concordem que atrasos indevidos no processo de selecdio tornam essa substitui¢@o inevitdvel ou que tais mudangas
sdo essenciais para alcancar o objetivo do servigo.”® Se isso ndo ocorrer e for provado que a equipe principal foi
incluida na proposta sem que a sua disponibilidade tenha sido confirmada, a empresa selecionada poderé ser
desqualificada e o processo continuard com a proxima empresa classificada. A qualificacdo da equipe principal
sugerida para a substitui¢do deverd ser equivalente ou superior aquela que foi inicialmente proposta.

2.26 As negociacdes financeiras abrangerao esclarecimentos sobre as obrigagdes fiscais do consultor no pais do
Mutudrio (caso existam) e como esse fator afetou ou podera afetar o contrato. Como os pagamentos nos Contratos
por Preco Global baseiam-se na apresentagdo de resultados (ou na entrega de produtos), o preco oferecido devera
incluir todos os custos (homens/hora, despesas gerais indiretas, viagens, hotel, etc.). Por conseguinte, se o método
de selecdo para um contrato por prego global incluir o custo como componente, esse pre¢o ndo poderd ser negociado.
No caso dos Contratos com Base no Tempo, o pagamento ¢ feito de acordo com insumos (homens/hora e despesas
reembolsaveis) e o preco ofertado devera incluir a remuneracdo da equipe e uma estimativa das despesas
reembolsdveis. Se o método de selecdo incluir o preco como componente, a remuneracio da equipe ndo poderd ser
negociada, exceto em circunstincias especiais, como por exemplo, quando os saldrios oferecidos forem muito
superiores aos normalmente cobrados pelos consultores para contratos semelhantes. Conseqiientemente, essa

31 . . . . L
Todos os impostos indiretos cobrados sobre as faturas contratuais pela Unido, Estados e Municipios.
32 . . . L . o .
A defini¢do de prazos de validade realistas para as propostas na RFP e uma avaliagdo eficiente minimizam esse risco.
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proibi¢do de negociar os saldrios nao impede o direito do cliente de pedir esclarecimentos e, se 0s honorarios forem
muito altos, de solicitar que sejam alterados, apds a devida consulta ao Banco. As despesas reembolsdveis devem ser
pagas sobre os gastos efetivamente realizados contra a apresentacdo de recibos e por isso ndo estdo sujeitas a
negociacdo. Contudo, se o cliente quiser estabelecer tetos para os pregos unitdrios de despesas reembolsaveis
especificas (como viagens e didrias de hotel), ele deverd indicar os niveis mdximos desses gastos ou definir uma
didria para essa finalidade na Solicitacdo de Propostas.

2.27 Se as negociagdes financeiras ndo resultarem em um contrato aceitdvel, o Mutudrio devera encerri-las e
convidar a empresa classificada em segundo lugar para estabelecer negociacdes. O Mutudrio consultard o Banco
antes de tomar essa medida. O consultor serd informado sobre o motivo do encerramento. Uma vez iniciadas as
negociacdes com a empresa seguinte, o Mutudrio ndo deve reabrir as negociacdes anteriores. Concluidas as
negocia¢des com éxito e emitida a ndo-obje¢do do Banco ao contrato estabelecido e rubricado, o Mutudrio
comunicard prontamente as outras empresas da lista curta que suas propostas ndo foram aceitas.

Publicacao da outorga do contrato

2.28 Ap6s a outorga do contrato, o Mutudrio devera publicar no UNDB online e no dgMarket as seguintes
informagdes: (a) o nome de todos os consultores que apresentaram propostas; (b) as notas técnicas atribuidas a cada
consultor; (c) os pregos avaliados de cada consultor; (d) a classificag@o final dos consultores; e () 0 nome do
consultor vencedor, o pre¢o, a duragdo e o resumo do escopo do contrato. Essas mesmas informacdes deverdo ser
enviadas a todos os consultores que apresentaram propostas.

Esclarecimentos

2.29 Na publicacdo da outorga do contrato mencionada no pardgrafo 2.28, o Mutudrio especificard que
qualquer consultor que desejar certificar-se do motivo da rejeicdo de sua proposta, deve solicitar esclarecimentos. O
Mutudrio devera fornecer prontamente as explicagcdes sobre a recusa da proposta, por escrito e/ou em uma reunido
para esclarecimentos, a escolha do consultor. Cabera ao consultor solicitante arcar com todos os custos para
participar de tal reunido.

Rejeicao de todas as propostas e nova Solicitacdo de Propostas

2.30 O Mutudrio podera justificar a rejei¢ao de todas as propostas somente quando forem inadequadas,
apresentarem grandes incompatibilidades com o Termo de Referéncia ou envolverem custos substancialmente mais
elevados do que as estimativas originais. Neste tltimo caso, a viabilidade de um aumento do or¢amento ou da
reducdo do dmbito dos servigos prestados pela empresa deve ser considerada pelo Mutudrio, em consulta com o
Banco. Antes de rejeitar todas as propostas e de fazer o convite para a apresentagdo de novas ofertas, o Mutudrio
deverd notificar o Banco, indicando as razdes para a ado¢do da medida, e obter a “nao-obje¢do” com vistas a validar
a sua rejei¢do e iniciar o novo processo, que poderd abranger o exame da Solicitacdo de Propostas (inclusive a lista
curta) e do orcamento. Essas revisdes deverdo ser acordadas com o Banco.

Confidencialidade

2.31 As informacdes sobre a avaliacdo das propostas e as recomendagdes referentes as outorgas nao serdo
reveladas aos consultores que apresentaram as propostas ou a outras pessoas que nao estiverem oficialmente
vinculadas ao processo até a publicaciio da outorga do contrato, exceto conforme previsto nos pardgrafos 2.20 e 2.27.
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III. OUTROS METODOS DE SELECAO

Disposicao geral

3.1 Esta sec¢do descreve os métodos diferentes da Selecdo Baseada na Qualidade e no Custo (SBQC) e
as situacdes nas quais poderdo ser aceitos. Todas as disposi¢des relevantes® da Segdo IT (SBQC) serdo aplicadas
sempre que for utilizado o processo de concorréncia.

Selecao Baseada na Qualidade (SBQ)
3.2 A SBQ é apropriada para os seguintes tipos de servi¢os:

(a) servigos complexos ou altamente especializados, para os quais € dificil definir com exatidao o Termo de
Referéncia e a contribui¢do exigida dos consultores, cujas propostas o cliente espera que sejam inovadoras (
estudos econdmicos ou setoriais de um pais, estudos de viabilidade multissetorial, projeto de uma usina de
processamento de residuos téxicos, plano diretor urbano ou reformas do setor financeiro, por exemplo);

(b) servigos que tenham um alto impacto subseqiiente e nos quais o objetivo seja dispor dos melhores especialistas
(por exemplo, projetos de viabilidade e engenharia estrutural de relevantes obras de infra-estrutura, como
grandes represas, andlises de politicas de alcance nacional e estudos gerenciais de importantes agéncias
governamentais); e

(c) servigos que possam ser realizados de formas substancialmente diferentes, de modo que as propostas ndo
possam ser comparadas ( como por exemplo, servicos de assessoria de gestdo, e estudos setoriais e de politicas
cujo valor dependa da qualidade da andlise).

3.3 Na SBQ, a Solicitacdo de Propostas (RFP) pode exigir apenas a apresentacdo de uma proposta técnica (sem a
proposta financeira) ou de ambas simultaneamente, mas em envelopes separados (sistema de dois envelopes). A RFP
deverd fornecer a previsdo orcamentdria ou do nimero de horas de trabalho da equipe principal, especificando que
essas informagdes sdo apenas indicativas e que os consultores poderdo sugerir as suas estimativas.

3.4 Se forem solicitadas somente as propostas técnicas, apds sua avalia¢do utilizando a mesma metodologia da
SBQC, o Mutudrio devera solicitar ao consultor que obteve a melhor classificag@o técnica a apresentagdo de uma
proposta financeira detalhada. Em seguida, o Mutudrio e o consultor negociario a proposta financeira™ e o contrato.
Todos os demais aspectos do processo de seleciio serdo idénticos aos da SBQC, inclusive a publicac¢do da outorga do
contrato, conforme a descricio no pardgrafo 2.28, com a ressalva de que serd publicado apenas o prego proposto pela
empresa vencedora. Caso os consultores tenham sido solicitados a apresentar inicialmente as propostas financeiras e
técnicas, deverdo ser previstas salvaguardas, como na SBQC, para garantir que seja aberta somente a proposta
financeira da empresa selecionada e que as demais serdo devolvidas intactas, apds a conclusdo bem-sucedida das
negociagdes.

Seleciao com Orcamento Fixo (SOF)

3.5 Este método é apropriado apenas para servigos simples, de defini¢do precisa e or¢amento fixo. A RFP indicard o
orcamento disponivel e pedird aos consultores que apresentem suas melhores propostas técnicas e financeiras, dentro
dos limites do orcamento e em envelopes separados. O TOR deve ser especialmente bem elaborado, visando garantir
que o orcamento seja suficiente para que os consultores possam executar as tarefas solicitadas. A avalia¢do de todas
as propostas técnicas serd feita em primeiro lugar como no método SBQC. Em seguida, as propostas financeiras
serdo abertas em publico e os precos lidos em voz alta. As ofertas que ultrapassarem o or¢amento indicado serdo
rejeitadas. O consultor que apresentar a proposta técnica melhor classificada serd selecionado e convidado a
negociar o contrato. A publicagdo da outorga do contrato serd realizada conforme o pardgrafo 2.28.

33 . . ~ ~ . . ~ ~ . . ~

Todas as disposicdes da Se¢ao II serdo aplicadas com as modificacdes e exclusdes requeridas pelo método de selecio de consultores adotado
no caso especifico. Na contratacdo direta, ndo € necessario publicar a solicitacdo de manisfestacdo de interesse.
34 L. . . . . =

As negociagdes financeiras na SBQ incluem o ajuste sobre a remuneragdo e outras despesas de todos os consultores.
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Seleciao pelo Menor Custo (SMC)

3.6 Este método € apropriado somente na selecio de consultores para servigos de natureza padronizada ou rotineira
(auditorias, projeto de engenharia de obras sem complexidade, etc.), para os quais ja existem praticas e padroes bem
estabelecidos. Nesse procedimento, € definida uma nota “minima” de habilitacdo para a “qualidade”. As empresas
integrantes de uma lista curta sdo solicitadas a apresentar propostas, em dois envelopes. As propostas técnicas sao
abertas e avaliadas em primeiro lugar e as que obtiverem uma nota inferior 2 pontua¢io minima para qualificacio™
serdo rejeitadas. Passa-se entdo a abertura, em sessdo publica, das propostas financeiras restantes. A empresa com a
proposta de menor preco serd selecionada e a publicacdo da outorga do contrato serd realizada conforme o pardgrafo
2.28. De acordo com esse método, a nota minima para habilitagdo serd fixada levando em conta que todas as
propostas com nota superior a0 minimo concorrem com base apenas no “custo”. A nota minima devera ser
estabelecida na Solicitacdo de Propostas.

Selecao Baseada nas Qualificacoes do Consultor (SQC)

3.7 Este método pode ser adotado para servicos pequenos®, para os quais ndo se justifica a preparagdo e avaliacio de
propostas competitivas. Nesses casos, o Mutudrio elabora o Termo de Referéncia, solicita manifestagdes de interesse
e informacdes sobre a experiéncia e competéncia dos consultores, que forem relevantes para a execucdo do servico,
estabelece uma lista curta e escolhe a firma com qualificacdo e referéncias mais adequadas. A empresa selecionada
deverd apresentar uma proposta técnico-financeira e, em seguida, serd convidada a negociar o contrato.

3.8 O Mutudrio publicard no UNDB online e no dgMarket o nome do consultor ao qual o contrato foi outorgado e o
respectivo preco, duracio e abrangéncia. Esta publicacdo pode ser feita trimestralmente e no formato de uma tabela
resumida, cobrindo o periodo anterior.

Contratacio Direta

3.9 A Contratagdo Direta de consultores ndo proporciona os beneficios de uma concorréncia no tocante a qualidade e
ao custo, falta-lhe transparéncia e poderd estimular praticas inaceitdveis; por esse motivo, devera ser adotada apenas
em casos excepcionais. A justificativa para a adog@o da Contratag@o Direta serd examinada no contexto dos
interesses gerais do cliente e do projeto, bem como da responsabilidade do Banco em assegurar economia, eficiéncia
e proporcionar oportunidades iguais a todos os consultores qualificados.

3.10 A Contratagdo Direta pode ser adequada se representar uma clara vantagem em relagéio a concorréncia: (a)
quando os servicos envolverem a continuidade natural de trabalhos anteriores ja executados pela mesma empresa
(ver o préximo pardgrafo); (b) nos casos de emergéncia, em resposta a catistrofes, e para contratar servigos de
consultoria necessdrios durante o periodo imediatamente posterior a situacdo emergencial; (c) para servicos muito
pequenos®’ ou (d) quando apenas uma empresa for qualificada ou tiver experiéncia de valor excepcional para a
execucao do servigo.

3.11 Quando for essencial a continuidade em um trabalho posterior, a primeira Solicitacdo de Propostas devera
especificar essa probabilidade e, se possivel, os fatores utilizados na sele¢éio do consultor deverdo leva-la em conta.
Em vez de realizar uma nova concorréncia sujeita a verificacdo de desempenho satisfatério na primeira tarefa,
podera ser mais conveniente dar prosseguimento ao servico com o consultor inicial, visando manter a sua abordagem
técnica, a experiéncia adquirida e a responsabilidade profissional. Para esses trabalhos subseqiientes, o Mutudrio
solicitard ao consultor inicialmente escolhido a elaboracdo das propostas técnica e financeira, com base no Termo de
Referéncia fornecido pelo Mutudrio, que serdo entdo negociadas.

35 2 ~ 4 . . e Lot

Este método ndo podera ser usado como substituto da SBQC e deverd ser adotado somente para casos especificos de natureza técnica
padronizada e rotineira, nos quais o componente intelectual nao for significativo. Para este método, a nota minima de qualificag@o serd 70 pontos
ou superior.

Os limites em ddlares que caracterizam “pequeno” serdo determinados em cada caso, levando em conta a natureza e complexidade do servigo,
mas ndo poderéo ultrapassar US$200 mil.
37 A ) . . ~ . .

Os limites em ddlares que caracterizam “muito pequeno” serdo determinados em cada caso, levando em conta a natureza e complexidade do
servi¢o, mas néo poderdo ultrapassar US$100 mil.
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3.12  Se atarefa inicial ndo tiver sido outorgada mediante concorréncia ou a outorga tiver ocorrido por meio de
financiamento vinculado, ou quando o valor do servico subseqiiente for substancialmente maior, serd adotado
normalmente um processo de sele¢do aceito pelo Banco, no qual o consultor que estiver executando a tarefa inicial
ndo serd desconsiderado caso manifeste interesse. O Banco levard em conta as exce¢des a essa norma apenas em
circunstancias especiais e quando nao for possivel realizar um novo processo seletivo.

3.13 O Mutudrio publicard no UNDB online e no dgMarket o nome do consultor, o preco, a duracdo e o escopo do
contrato outorgado. Esta publicacdo pode ser feita trimestralmente e no formato de uma tabela resumida, abrangendo
o periodo anterior.

Praticas comerciais

3.14  No caso dos empréstimos repassados por um intermedidrio financeiro a empresas privadas ou a firmas
comerciais autdnomas do setor publico, o Submutudrio podera adotar as praticas correntes comerciais ou do setor
privado que o Banco considere aceitdveis. Deve-se considerar também o emprego dos procedimentos competitivos
descritos acima, particularmente para os servigos de grande vulto.

Selecio de tipos especiais de consultores

3.15 Selecdo de agéncias das Nagdes Unidas como consultores. As agéncias das Na¢des Unidas podem ser
contratadas como consultores quando forem qualificadas para fornecer assisténcia técnica e assessoria em sua area
de especializacdo. No entanto, elas ndo receberdo tratamento preferencial no processo de sele¢do, com a ressalva de
que os Mutudrios poderdo aceitar os privilégios e imunidades inerentes aos 6rgdos e funciondrios da ONU nos
termos das convencdes internacionais, e estabelecer com as agéncias formas especiais de pagamento necessdrios, de
acordo com seus convénios constitutivos, desde que sejam aceitdveis pelo Banco. Para neutralizar os privilégios das
agéncias da ONU, bem como outras vantagens, como isencio de impostos e outras facilidades, além das disposicdes
especiais sobre pagamentos, devera ser utilizado o método SBQ. As agéncias da ONU poderdo ser selecionadas para
Contratagdo Direta, desde que atendam aos critérios descritos no paragrafo 3.10 destas Diretrizes.

3.16 Utilizagdo de organizagées ndo-governamentais (ONGs). As ONGs sdo organizagdes voluntarias, sem fins
lucrativos, que podem ser qualificadas de modo especial para auxiliar na elaboragdo, gerenciamento e
implementacdo de projetos, basicamente devido a sua participacdo e conhecimento sobre questdes locais,
necessidades da comunidade e/ou abordagens participativas. As ONGs podem ser incluidas na lista curta se
manifestarem interesse nesse sentido e desde que suas qualifica¢des sejam aceitas pelo Mutudrio e pelo Banco. De
preferéncia, os Mutudrios ndo devem incluir empresas de consultoria em uma lista curta destinada a servicos para os
quais as ONGs sejam melhor qualificadas. Quando os servigos enfatizarem a participagdo e um consideravel
conhecimento local, a lista curta poderd incluir apenas ONGs. Nesses casos, serd utilizado o método SBQC e o
critério de avaliacdo devera refletir as qualificacGes singulares das ONGs como, por exemplo, voluntariado, fins nio-
lucrativos, conhecimento local, abrangéncia de atuacdo e reputagdo. Os Mutudrios poderdo selecionar uma ONG
para Contratacdo Direta, desde que sejam atendidos os critérios indicados no pardgrafo 3.10 destas Diretrizes.

3.17 Agentes de Compras (ACs). Quando o Mutudrio ndo dispuser de organizagdo, recursos ou experiéncia
necessdria, podera ser eficiente e eficaz empregar como seu agente uma firma especializada em processos de
aquisicdo. Quando os ACs sdo utilizados especificamente como “agentes” para cuidar da compra de determinados
itens, trabalhando de modo geral em seu préprio escritdrio, eles recebem normalmente uma percentagem do valor da
compra para a qual forem contratados ou a combinagao entre esse percentual e uma taxa fixa. Nesses casos, os ACs
serdo selecionados pelo método SBQC, atribuindo-se ao preco um peso de até 50%. No entanto, quando os ACs
fornecem apenas servigos de consultoria para aquisi¢des ou atuam como “‘agentes’” para um projeto completo, em um
escritdrio especifico destinado para essa finalidade, eles sdo geralmente pagos com base no tempo de trabalho e,
nesses casos, serdo escolhidos segundo os procedimentos adequados a outros servigos de consultoria que utilizam o
método SBQC e contrato com base no tempo, especificados nestas Diretrizes. O agente deve seguir todos os tramites
de aquisicdo descritos no Acordo de Empréstimo e no Plano de Aquisi¢des aprovado pelo Banco em nome do
Mutudrio, incluindo o uso do Modelo Padrao de Solicitagdo de Propostas do Banco, os procedimentos de revisdo e a
documentacio.
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3.18 Agentes de Inspecdo. Os Mutudrios poderdo optar pela contratagdo de agéncias de inspecdo para verificar e
certificar os bens antes do embarque ou em sua chegada ao pais do Mutudrio. A inspe¢ao realizada por essas
agéncias abrange normalmente a qualidade e quantidade dos bens, e a adequacdo do prego. As agéncias de inspecdo
serdo selecionadas pelo método SBQC, atribuindo-se ao pre¢o um peso de até 50%, e o contrato utilizado devera
prever pagamentos com base em um percentual do valor dos bens inspecionados e certificados.

3.19  Bancos. Os bancos de investimento e comerciais, financeiras e administradoras de fundos, contratados pelos
Mutudrios para a venda de ativos, emissdo de titulos e outras transacdes financeiras corporativas, especialmente no
contexto das operagdes de privatizacado, serdo escolhidos pelo método SBQC. A Solicitacdo de Propostas (RFP)
especificard os critérios de selec@o relevantes para a atividade — por exemplo, experiéncia em tarefas semelhantes ou
com uma rede de potenciais compradores — e o0 preco dos servigos. Além da remuneracdo convencional (uma taxa
fixa ou um “adiantamento” que independe do sucesso da operacdo), o pagamento pelos servicos prestados inclui os
“honordrios de éxito”, cujo montante pode ser fixo, mas normalmente € expresso como um percentual do valor dos
ativos ou de outros titulos a serem alienados. A RFP indicard que a avaliacdo do custo deve levar em conta os
honorarios de éxito, isoladamente ou combinados a remuneragdo convencional. Se esses hornorarios forem pagos
isoladamente, serd estabelecida uma remuneragdo padrio para todos os consultores da lista curta, a ser indicada na
RFP, e as notas financeiras se baseardo nos honordarios de éxito. No caso da avaliacdo combinada (especialmente nos
grandes contratos), poderd ser atribuido ao custo um peso maior do que o recomendado no pardgrafo 2.23, ou a
selecdo se baseard apenas no custo, entre outros fatores que garantem uma nota minima para a qualidade da proposta.
A RFP deverd especificar claramente como as propostas serdao apresentadas e comparadas.

3.20 Auditores. Os auditores desempenham tarefas especificas de auditoria, regidas pelo Termo de
Referéncia e por padrdes profissionais bem definidos. Serdo escolhidos pelo método SBQC, com o preco
desempenhando um fator substancial na sele¢do (40 a 50 pontos), ou por meio da “Sele¢do pelo Menor Custo”,
descrita no paragrafo 3.6. No caso de servicos muito pequenos™, podera ser adotada a SQC.

3.21 “Prestadores de Servigos”. Os projetos nas dreas sociais, em particular, podem envolver a
contratacdo de um grande nimero de pessoas para prestacdo de servicos (por exemplo, trabalhadores sociais, como
enfermeiras e paramédicos). A descricdo das fungdes, qualificagdes minimas, termos do contrato, métodos de
selecdo e os limites da revisdo pelo Banco desses procedimentos e documentos serdo estabelecidos na documentagdo
do projeto e o contrato serd incluido no Plano de Aquisi¢cdes aprovado pelo Banco.

38 Ver a nota de rodapé 37.
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IV. T1POS DE CONTRATO E DISPOSITIVOS ESSENCIAIS

Tipos de Contrato

4.1 Contrato por Preco Global.”® Os contratos por preco global sdo utilizados principalmente para
servicos cujo contetdo e duracio, bem como o que se espera dos consultores, € claramente definido. SAo comumente
adotados para planejamentos simples, estudos ambientais ou de viabilidade, projetos detalhados de estruturas
comuns ou padronizadas, elaboracio de sistemas de processamento de dados, etc. Os pagamentos sio vinculados a
entrega de produtos, como relatdrios, desenhos, planilhas de quantidades, editais de licitagdo e programas de
computador. Os contratos por preco global sdo ficeis de administrar porque os pagamentos sdo efetuados contra
entrega de itens claramente especificados.

4.2 Contrato com Base no Tempo®. Este tipo de contrato é apropriado quando ha dificuldade em
definir o ambito e a duragdo dos servicos, porque eles estdo relacionados a atividades de terceiros cujo prazo de
conclusdo pode variar, ou porque ¢ dificil avaliar a contribui¢@o necessaria dos consultores para alcangar os objetivos
da tarefa. Essa modalidade de contrato ¢ comumente utilizada para estudos complexos, supervisdo de obras, servigos
de assessoria e na maioria das tarefas de treinamento. Os pagamentos sdo efetuados de acordo com valores por hora,
dia, semana ou més acordados para a equipe (normalmente denominada no contrato) e com os itens reembolsaveis
tomando por base as despesas reais e/ou 0s precos unitarios estabelecidos. Os gastos com a equipe incluem saldrio,
encargos sociais, despesas gerais indiretas, honorarios (ou bonus a titulo de lucro) e, se necessario, provisdes
especiais. Esse tipo de contrato estabelecera um valor mdximo para os pagamentos totais destinados aos consultores.
O valor desse teto deve incluir um montante para contingé€ncias visando o ressarcimento de trabalho e atrasos
imprevistos, bem como uma provisao para reajuste de pregos, quando for adequado. Os contratos com base no tempo
precisam ser administrados e supervisionados cuidadosamente pelo cliente para garantir o andamento satisfatério de
sua implementacdo e a adequacdo dos pagamentos solicitados pelos consultores.

43 Contrato com Honordrios Fixos e/ou de Exito. Os contratos cuja remuneraco abrange um
adiantamento ou uma taxa fixa para pagamento dos servigos e honorarios de &xito sdo amplamente utilizados quando
os consultores (bancos ou financeiras) estdo preparando empresas para venda ou fusdo, especialmente nas operacdes
de privatizacdo. A remuneracao do consultor é composta por um adiantamento ou um valor fixo e os honordrios
pagos pelo sucesso da operacao, estes ultimos expressos normalmente como percentual do preco de venda dos
ativos.

4.4 Contrato por Percentual. Esses contratos sdo utilizados freqiientemente para servicos
arquitetonicos e, também, para agentes de compras e de inspecdo. Os contratos por percentual relacionam
diretamente os honorarios pagos ao consultor, com o preco estimado ou real do projeto da obra, ou com o valor dos
bens adquiridos ou inspecionados. Os contratos sdo negociados com base nas normas vigentes no mercado para os
servicos e/ou nas estimativas de custo mensal da equipe que ird executd-los, ou ainda por meio de licitacdo. Deve-se
levar em conta, que no caso dos servigos de arquitetura ou engenharia, os contratos por percentual estdo
implicitamente desprovidos de incentivo a obtencio de economia e, portanto, sdo desestimulados. Por esse motivo, o
uso desse tipo de contrato para servicos de arquitetura é recomendado apenas caso se baseie em um preco fixo
estabelecido e compreenda servicos definidos com precisdo (nfo se aplicando, por exemplo, a supervisao de obras).

4.5 Contrato para Prestagcdo de uma Quantidade de Servigo ndo Definida Previamente (Acordo de
Preco). Tais contratos sdo utilizados quando os Mutudrios necessitam dispor de pronta disponibilidade de servigos
especializados de consultoria relativos a uma determinada atividade, cuja extensdo e duragdao ndo podem ser
definidas antecipadamente. Em geral, sdo adotados na contrata¢io de “assessores” para implementar projetos
complexos (por exemplo, um painel de controle de represa), rbitros especializados na resolug@o de disputas,
reformas institucionais, consultoria em licitacdo, solu¢do de problemas técnicos, etc., normalmente pelo periodo de
um ano ou mais. O Mutudrio e a empresa concordam quanto aos valores unitdrios a serem pagos aos especialistas e
os pagamentos s@o feitos com base no tempo efetivamente gasto na execucdo do servigo.

3 Minuta padrdo de Contrato de Servigos de Consultoria (Remuneragdo por Preco Global).

40 Minuta padrdo de Contrato de Servigos de Consultoria (Servigcos Complexos com Base no Tempo). Esses documentos estdo disponiveis no
website do Banco em: http://www.worldbank.org/procure.
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Dispositivos essenciais

4.6 Moeda. As RFPs devem estabelecer claramente que as empresas podem utilizar qualquer moeda
conversivel para fixar os precos de seus servigos. Se os consultores desejarem expressar o prego de suas propostas
pela soma dos valores em diferentes moedas, poderdo fazé-lo, desde que a proposta inclua ndo mais do que trés
divisas estrangeiras. O Mutudrio pode exigir que os consultores indiquem a parcela do preco que representa 0s custos
na moeda do pais do Mutudrio. O pagamento, nos termos do contrato, serd feito em uma ou mais moedas nas quais o
preco foi expresso na proposta.

4.7 Reajuste de Prego. Para ajustar a remuneracao a inflac@o local e/ou estrangeira, um dispositivo
sobre reajuste de precos deverd constar nos contratos com duragdo superior a 18 meses. Os contratos de menor
duracdo poderdo incluir um dispositivo semelhante, quando a inflacao local ou estrangeira for estimada em
patamares elevados ou imprevisiveis.

4.8 Condigoes de pagamento. As cladsulas referentes a pagamento, como valores, cronograma e
procedimentos, devem ser combinadas durante as negociagdes. Os pagamentos podem ser efetuados em intervalos
regulares (como nos contratos com base no tempo) ou para produtos acordados (como nos contratos por prego
global). Os pagamentos antecipados (como, por exemplo, aqueles destinados aos custos de mobilizacio), que
excederem 10 por cento do valor do contrato, devem ser normalmente garantidos por seguro para essa finalidade.

4.9 Os pagamentos serdo efetuados prontamente, em conformidade com os dispositivos contratuais.
Para esse fim,

(a) os consultores poderdo ser pagos diretamente pelo Banco, a pedido do Mutudrio, ou, excepcionalmente, por
meio de uma Carta de Crédito;

(b)  apenas os valores objeto de controvérsia serdo retidos, pagando-se o restante da fatura de acordo com o
contrato; e

(c) o contrato estabelecerd o pagamento de compensacao financeira se houver atraso no pagamento por
responsabilidade do cliente além do prazo previsto no contrato; o montante dessa compensagao serd especificado no
contrato.

4.10 Garantias de Proposta e de Execugdo. As garantias de proposta e de execug@o néo sdo recomendadas para
servicos de consultoria. Sua implementacao baseia-se com freqiiéncia em critérios pessoais e essas garantias podem
facilmente constituir objeto de abuso e tendem a aumentar os custos sem beneficios evidentes para o setor de
consultoria, que sdo eventualmente repassados para o Mutudrio.

4.11 Contribuicdo do Mutudrio. O Mutudrio poderd indicar membros de sua equipe profissional para desempenhar
diferentes funcdes no servico. O contrato entre o Mutudrio e o consultor devera detalhar as normas relativas a essa
equipe, chamada de equipe de contrapartida, bem como as instalacdes a serem fornecidas pelo Mutudrio, como
alojamento, escritdrios, apoio de secretaria, utensilios, materiais e veiculos. O contrato deve indicar as providéncias
que o consultor poderd tomar se quaisquer dos itens ndo puderem ser fornecidos ou tiverem de ser retirados durante a
implementacdo do servico, além da compensacéo que o consultor receberd nesse caso.

4.12  Conflito de interesses. O consultor ndo podera receber qualquer remuneragdo relativa ao servico, exceto
conforme previsto no contrato. O consultor e seus associados ndo empreenderdo qualquer atividade de consultoria ou
outras tarefas conflitantes com os interesses do cliente sob contrato. O contrato devera conter provisdes limitando o
envolvimento futuro do consultor em outros servigos que resultem ou estejam diretamente relacionados as atividades
de consultoria da empresa, de acordo com as exigéncias dos pardgrafos 1.9 e 1.10 destas Diretrizes.

4.13  Responsabilidade profissional. Espera-se que o consultor desempenhe suas fun¢des com o devido cuidado e
de acordo com os padrdes predominantes em sua atividade profissional. Como a responsabilidade do consultor
perante o Mutudrio serd regida pela legislacdo aplicdvel, ndao ha necessidade de inserir disposi¢des a esse respeito no
contrato, a menos que as partes ajustem uma limitacio de responsabilidade. Se assim o fizerem, deverdo assegurar
que: a) essa limitacdo ndo serd valida no caso de falta grave ou dolo por parte do consultor; b) a responsabilidade do
consultor perante o Mutudrio ndo podera ser, em nenhum caso, inferior a um multiplicador do valor total do contrato
a ser indicado na RFP e nas condic¢des especiais do instrumento contratual (o valor do limite dependera de cada caso
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especifico)*! e ¢) qualquer limitacdo deve referir-se apenas a responsabilidade do consultor perante o cliente, ndo
afetando a responsabilidade do consultor com terceiros.

4.14  Substituicdo de pessoal. Se for necessdrio fazer uma substitui¢do durante o servigo (por exemplo, motivada
por doenca ou diante da comprovada inadequag@o de um membro da equipe), o consultor deverd submeter a
aprovagdo do Mutudrio outro técnico que disponha pelo menos de igual nivel de competéncia.

4.15 Legislagdo aplicdvel e resolugdo de conflitos. O contrato deverd abranger disposi¢des referentes a legislacao
aplicével e ao foro para resolucdo de conflitos. Os contratos de consultoria deverdo conter sempre uma cldusula
sobre resolucao de disputas. A arbitragem comercial internacional pode apresentar vantagens praticas sobre outros
métodos de resolucdo de conflitos. Por esta razdo, os Mutudrios sdo estimulados a incluir nos contratos provisdes
relativas 2 arbitragem. O Banco ndo poder ser indicado nem solicitado a designar um arbitro.*

41 2 £ . . PP . ..
E aconselhdvel que o Mutudrio providencie seguro contra potenciais riscos acima desses limites.

42 . . s . . . =
Contudo, fica entendido que os funciondrios do International Center for Investment Disputes (ICSID) (Centro Internacional de Resolucdo de
Disputas sobre Investimentos), enquanto titulares desse posto, terdo a liberdade para nomear drbitros.
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V. SELECAO DE CONSULTORES INDIVIDUAIS

5.1 Os consultores individuais s@o contratados para servigos nos quais: a) nio € exigida a participa¢do de uma
equipe, b) ndo € necessdrio qualquer apoio profissional externo adicional (como uma sede, por exemplo) e c) a
experiéncia e qualificagdes da pessoa sdo os requisitos principais. Quando a coordenag@o, administraciio ou
responsabilidade coletiva for dificultada pelo nimero de pessoas, € aconselhdvel contratar uma empresa.

52 Consultores individuais sdo selecionados com base em suas qualificacdes para o servico. Nao € necessdrio
fazer uma divulgagdo™® e os consultores ndo precisam enviar propostas. Esta selecdo deverd se basear na
comparac¢do das qualificacdes de trés candidatos, pelo menos, entre os que manisfestarem interesse na execucao dos
servicos ou que tiverem sido diretamente contatados pelo Mutudrio. Os profissionais considerados para comparacio
de habilita¢des devem atender aos requisitos minimos relevantes e aqueles selecionados para contratagdo pelo
Mutudrio deverdo ser os mais aptos e estar plenamente habilitados ao desempenho da func@o. A capacidade € aferida
com base no curriculo académico, na experiéncia e, quando apropriado, no conhecimento das condic¢des locais, tais
como, idioma, cultura, sistema administrativo e organizag¢do de governo.

53 Ocasionalmente, os membros da equipe permanente ou os associados de uma empresa de consultoria
podem prestar assessoria individualmente. Nesses casos, as disposi¢des sobre conflito de interesses descritas nestas
Diretrizes se aplicam a empresa principal.

54 Consultores individuais podem ser contratados diretamente, com a devida justificativa, em casos
excepcionais como: (a) tarefas que sejam a continuacio de um trabalho prévio que o consultor, selecionado por
concorréncia, tenha executado; (b) servicos com duragdo total inferior a seis meses; (c) situagdes de emergéncia
resultantes de desastres naturais; e (d) quando a pessoa for o tinico consultor qualificado para o servigo.

43 £ ~ . .. N
No entanto, em alguns casos os Mutudrios poderdo considerar a vantagem da publicidade, a sua escolha.
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APENDICE 1: REVISAO PELO BANCO DA SELECAO DE CONSULTORES

Planejamento do processo de selecao

1. O Banco revisard o processo de sele¢@o para contratacdo de consultores, proposto pelo Mutudrio no Plano
de Aquisicdes, a fim de garantir sua conformidade com os termos do Acordo de Empréstimo e destas Diretrizes. O
Plano de Aquisi¢des deve compreender um periodo inicial minimo de 18 meses. O Mutudrio devera atualizar o Plano
de Aquisicdes anualmente ou conforme o necessario, abrangendo o préximo periodo de 18 meses da implementacdo
do projeto. Quaisquer revisdes propostas para o Plano de Aquisi¢cdes deverdo ser enviadas ao Banco para sua
aprovagdo prévia.

Revisdo prévia
2. Para todos os contratos que estejam sujeitos a revisao prévia pelo Banco:

(a) Antes de solicitar as propostas, 0 Mutudrio submeterd a revisdo e a “ndo-objecao” do Banco a estimativa
de custo e a RFP (incluindo a lista curta). O Mutudrio deverd implementar as modifica¢des na lista curta e
nos documentos conforme solicitacdo razoavel do Banco. Qualquer outra altera¢do necessitard da “néo-
objecdo” do Banco, antes do envio da RFP aos consultores da lista curta.

(b) Ap0s a avaliag@o das propostas técnicas, o Mutudrio fornecera ao Banco, com tempo suficiente para a sua
revisdo, o relatério da avalia¢@o técnica (elaborado por especialistas, se o Banco assim o solicitar) e uma
cépia das propostas, se forem requeridas pela instituicdo. Se o Banco determinar que a avaliagdo técnica é
incompativel com as disposi¢des da RFP, ele informara prontamente o Mutudrio, indicando as razdes para
essa decisdo; caso contrdrio, emitird a respectiva “nfo-obje¢dao”. O Mutudrio também solicitard a “ndo-
objecdo” do Banco se o relatdrio de avaliacdo recomendar a rejeicao de todas as propostas.

(c) O Mutudrio poderd abrir as propostas financeiras somente apds receber a “nio-obje¢do” do Banco para a
avaliacdo técnica. Quando o preco € um fator determinante na sele¢do do consultor, o Mutudrio pode
iniciar a avalia¢do financeira, conforme disposto na RFP. O Mutudrio devera fornecer ao Banco, para sua
informagao, o relatdrio final de avaliagdo, juntamente com a indicagdo da firma vencedora. O Mutudrio
notificard a empresa que recebeu a maior pontuacdo total na avaliacdo final a sua intenc@o de lhe outorgar
o contrato e a convidara para estabelecer negociagdes.

(d) Se o Mutudrio receber reclamacdes dos consultores, as copias da queixa e da resposta do Mutudrio
deverdo ser levadas ao conhecimento do Banco.

(e) Se, como resultado da andlise de uma reclamagado, o Mutuario modificar sua recomendacdo de outorga do
contrato, as razdes de tal decisdo e um relatério de avaliag@o revisado deverdo ser submetidos a ndo-
objecdo do Banco. O Mutudrio devera providenciar uma nova publicac¢do da outorga do contrato no
formato previsto no pardgrafo 2.28 destas Diretrizes.

®) Concluidas as negociagdes, o Mutudrio deverd fornecer ao Banco, em tempo hébil para sua revisao, a
copia do contrato negociado devidamente rubricado. Se o contrato negociado resultar na substitui¢do da
equipe principal ou em qualquer modificacdo do Termo de Referéncia e do contrato originalmente
apresentado, o Mutudrio devera enfatizar as mudangas e fornecer uma explicacdo para sua adequagdo e
necessidade.

(g) Se o Banco determinar que o relatério de avaliagdo final, a recomendag@o de outorga e/ou o contrato negociado
sdo incompativeis com os termos da Solictacido de Propostas, ele informard prontamente o Mutudrio, indicando

as razdes de sua decisfo. Caso contrdrio, o Banco emitird a sua “nfo-objec¢do” a outorga do contrato. O
Mutudrio deverd confirmar a outorga somente apds receber a “ndo-objecao” do Banco.

44 P s x s A

No caso dos contratos a serem outorgados de acordo com o pardgrafo 3.12, nos quais ndo é vidvel um novo processo de concorréncia, o
Mutudrio ndo poderd iniciar as negociacdes sem primeiro fornecer a necessdria justificativa para andlise do Banco e receber a sua “ndo-objecdo”,
e deverd cumprir as exigéncias deste pardgrafo 2 em todos os seus aspectos relevantes.
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(h) Ap6s a assinatura do contrato, o Mutudrio fornecera ao Banco uma cépia do contrato final, antes de efetuar o
primeiro pedido de desembolso a ele referente.

(i) A descri¢do e o montante do contrato, bem como o nome e endereco da empresa, estardo sujeitos a divulgacio
publica pelo Banco, quando o Mutudrio receber uma cdpia assinada do contrato.

3. Modificag¢do do contrato assinado. Sempre que os contratos estiverem sujeitos a revisdo prévia e antes de
conceder substancial prorrogagdo do prazo especificado para sua execugdo, de concordar com qualquer expressiva
modificacdo no escopo dos servicos, substituir a equipe principal, dispensar condi¢des do contrato ou fazer
quaisquer alteragdes que possam, em conjunto, elevar em mais de 15% o valor original do instrumento legal, o
Mutudrio deverd solicitar a “nao-objecao” do Banco para a proposta de extensao de prazo, modificacdo, substitui¢ao,
dispensa ou alteracdio. Se o Banco determinar que a proposta é incompativel com as disposi¢des do Acordo de
Empréstimo e/ou do Plano de Aquisi¢des, ele informara prontamente o Mutudrio, declarando as razdes de sua
decisdo. A cdpia de todas as modificacdes feitas no contrato devera ser fornecida ao Banco.

4. Tradugdes. Se o contrato estiver sujeito a revisdo prévia e for redigido no idioma nacional (ou no idioma
utilizado nacionalmente no pais do Mutudrio para transa¢des comerciais), a traducdo juramentada dos relatérios de
avaliacdo e da minuta do contrato negociado, devidamente rubricada, dever4 ser fornecida ao Banco no idioma
internacionalmente utilizado que tiver sido especificado na Solicitagdo de Propostas (inglés, francés ou espanhol),
com o objetivo de facilitar a revisdo. Deverd também ser enviada ao Banco a tradu¢@o juramentada de qualquer
modificacdo subseqiiente inserida no referido contrato.

Revisao posterior

5. O Mutuério deverd guardar toda a documentacio referente a cada contrato, nio regido pelo parigrafo 2,
durante a implementacdo do projeto e até dois anos apds a data de encerramento do Acordo de Empréstimo. Essa
documentagdo deverd incluir, sem limitagdo, o original assinado do contrato, a andlise das respectivas propostas € as
recomendacdes de outorga para exame pelo Banco ou por seus consultores, exceto nos casos de contratacio direta,
quando a documentag@o deverd abranger a justificativa de outorga, as qualificacdes e experiéncia dos consultores, e
o original assinado do contrato. Esses documentos serdo fornecidos ao Banco quando forem solicitados. Se o Banco
determinar que a outorga ou o contrato ndo estao em conformidade com os procedimentos acordados nos termos do
Acordo de Empréstimo e detalhados no Plano de Aquisi¢des aprovado pelo Banco, ele informara prontamente ao
Mutudrio que o pardgrafo 1.17 destas Diretrizes serd aplicado, declarando a razdo de sua decisao.
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APENDICE 2: INSTRUCOES AOS CONSULTORES (ITC)

O Mutudrio devera utilizar os modelos padrao de Solicitagdes de Proposta emitidos pelo Banco, que incluem
as Instrucdes aos Consultores (ITC) e abrangem a maioria dos servicos. Em situagdes excepcionais, caso o
Mutudrio precise alterar as ITC padrio, deverd fazé-lo por meio da folha de dados técnicos e ndo mediante
modificacdes no texto principal. As ITC conterdo as informagdes adequadas sobre os seguintes aspectos do
servico:

descri¢do bem resumida do trabalho;
formulérios padrdo para as propostas técnica e financeira;

nomes e informacdes para contato dos funciondrios que poderdo fornecer esclarecimentos € com os quais o
representante do consultor deverd se reunir, quando for necessério;

detalhes sobre o método de selecd@o a ser adotado, incluindo (i) a descricao do processo em duas fases, se for
adequado; (ii) a lista dos critérios de avaliacdo técnica e os pesos atribuidos a cada um deles; (iii) os detalhes
da avaliacdo financeira; (iv) os pesos relativos a qualidade e preco, no caso da SBQC; (v) a nota minima de
aprovacgdo para a qualidade; e (vi) os detalhes sobre a abertura publica das propostas financeiras;

estimativa da carga de trabalho da equipe principal (em homens/més) exigida dos consultores ou o orcamento
total, mas nunca ambos;

indicagdo da experiéncia minima, formacdo académica, etc. prevista para a equipe principal;
detalhes e situag@o de qualquer financiamento externo;

informagdes sobre negociagdes e dados financeiros, além de outros, que serdo exigidos da empresa
selecionada durante a negociacio do contrato;

data final para entrega das propostas;
moeda (ou moedas) na qual os valores dos servigos serdo expressos, comparados e pagos;

referéncia a quaisquer leis do pais do Mutudrio que sejam particularmente relevantes para o contrato de
consultoria proposto;

declaragdo de que a empresa, bem como qualquer de suas associadas, serd desqualificada para o fornecimento
subseqiiente de bens, obras ou servicos incluidos no projeto se, a critério do Banco, tais atividades
constituirem conflito de interesses com os servigos prestados sob o contrato;

método de apresentacdo da proposta, incluindo a exigéncia de que as propostas técnicas e financeiras sejam
entregues em envelopes separados e fechados, de forma a assegurar que a avalia¢do técnica ndo seja
influenciada pelo preco;

solicitacdo de que a empresa convidada (i) acuse o recebimento da RFP e (ii) informe ao Mutudrio se ird ou
ndo apresentar uma proposta;

lista curta de consultores convidados a apresentar propostas, informando se eles poderao ou ndo se associar;

prazo de validade das propostas durante o qual os consultores se comprometerdo a manter inalterados a
equipe principal, os valores de remuneragd@o e o preco total propostos; no caso de prorrogacdo do referido
prazo, os consultores terdo direito a ndo manter suas propostas;

data prevista para o inicio da execug¢do do servico pelo consultor selecionado;

declaragdo indicando (i) se o contrato e a equipe do consultor estdo ou ndo isentos de impostos, e, se nao
esiverem, (ii) qual o 6nus fiscal previsto ou onde essa informacgdo podera ser obtida oportunamente, além de
uma instru¢do exigindo que o consultor inclua em sua proposta financeira um valor claramente identificado
para cobertura de impostos;
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v)

detalhes dos servicos, instalagdes, equipamento e pessoal a ser disponibilizado pelo Mutudrio, caso ndo
tenham sido incluidos no TOR ou na minuta do contrato;

etapas do servico, se for adequado, e a probabilidade de servigos subseqiientes;

procedimento adotado para os pedidos de esclarecimento sobre as informagdes fornecidas na Solictacdo de
Propostas; e

quaisquer condicdes para subcontratacdo de uma parte do servigo.
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APENDICE 3: ORIENTACAO AOS CONSULTORES

Objetivo

1. Este apéndice contém orientacdo aos consultores interessados em fornecer servigos profissionais e de
consultoria, financiados pelo Banco ou pelos fundos fiducidrios.

Responsabilidade pela selecao de consultores

2. A responsabilidade pela implementag@o do projeto e, portanto, pelo pagamento dos servicos de
consultoria para o projeto € exclusiva do Mutudrio. Cabe ao Banco, de acordo com o seu Convénio Constitutivo,
assegurar que o financiamento seja pago com empréstimo da instituicaos somente a medida que as despesas sejam
contraidas. Os desembolsos dos recursos do empréstimo ou da doacdo serdo feitos apenas mediante solicitagdo do
Mutuério®. Os comprovantes de que os recursos foram utilizados conforme estabelecido no Acordo de Empréstimo
e/ou no Plano de Aquisi¢des (ou no Acordo do Fundo Fiducidrio) deverdo ser enviados ao Banco, juntamente com o
pedido de saque pelo Mutudrio. Os pagamentos podem ser feitos (a) para reembolsar pagamentos ja efetuados pelo
Mutudrio com recursos préprios, (b) diretamente a terceiros (ao consultor), ou (c) a um banco comercial para cobrir
despesas resultantes de Compromisso Especial do Banco Mundial, assumido para fianga da carta de crédito da
referida entidade (esse procedimento é excepcional no caso de consultores). Conforme enfatizado no paragrafo 1.4
destas Diretrizes, o Mutudrio € responsavel pela selecdo e contratagdo de consultores, devendo solicitar, receber e
avaliar as propostas , assim como outorgar o contrato. O contrato ¢ firmado entre o Mutudrio e o consultor. O Banco
ndo ¢ parte no contrato.

Papel do Banco

3. Conforme disposto nestas Diretrizes (Apéndice 1), o Banco examina a RFP, a avaliagdo das propostas, as
recomendacdes de outorga e o contrato para garantir que o processo seja realizado segundo os procedimentos,
estabelecidos no Acordo de Empréstimo e detalhados no Plano de Aquisi¢des. Para todos os contratos sujeitos a
revisdo prévia, o Banco revisard os documentos antes da sua emissao, nos termos descritos no Apéndice 1. Se em
qualquer momento do processo de selecdo (e mesmo apds a outorga do contrato) o Banco concluir que os
procedimentos acordados ndo foram cumpridos em qualquer aspecto substancial, ele poderd declarar viciada a
sele¢do, de acordo com o previsto no pardgrafo 1.17. No entanto, se o0 Mutudrio tiver outorgado um contrato apds
obter a “ndo-objec¢do” do Banco, a institui¢do somente podera declarar a selecdo viciada se a sua “ndo-objegdo” tiver
sido emitida com base em informacdes incompletas, imprecisas ou enganosas fornecidas pelo Mutudrio. Além disso,
caso o Banco constate que os representantes do Mutuario ou do consultor adotaram praticas corruptas ou
fraudulentas, a instituicdo poderd impor as san¢des aplicdveis estabelecidas no pardgrafo 1.22 das Diretrizes.

4. O Banco publica a Solicitagdo de Propostas (RFP) e as minutas de contrato padrio para os diversos tipos
de servicos de consultoria. De acordo com o previsto nos paragrafos 2.9 e 2.12 destas Diretrizes, o Mutuério deve
utilizar obrigatoriamente esses documentos, podendo inserir alteracdes minimas, aceitdveis pelo Banco, para adapta-
los a questdes especificas do projeto. O Mutudrio devera concluir e enviar esses documentos como parte da RFP.

Informacoes sobre os servigos de consultoria

5. As informacdes sobre a consultoria, incluindo uma breve descricio da natureza dos servicos, os prazos, a
estimativa de custo, o nimero de homens/més, etc., serdo inseridas em primeiro lugar no Documento de Informagdes
sobre Projetos (PID), que descreve as iniciativas em elaboracdo. Ao mesmo tempo, dados semelhantes também serdo
incluidos na descrig¢@o de cada projeto no Resumo Mensal de Operacdes (MOS). Essas informagdes serdo
continuamente atualizadas. Cada empreendimento requer a publicagdo de um Aviso Geral de Licitagdo no United

l A descri¢do completa dos procedimentos de desembolso do Banco estd contida no Manual de Desembolso (Disbursement Handbook),
disponivel no website http://www.worldbank.org/projects.
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Nations Development Business (UNDB online)*® e no dgMarket, contendo uma descricdo mais detalhada dos
servicos a serem prestados, do cliente final e do orcamento. No caso dos contratos de valor elevado, 47 esse
procedimento devera ser seguido pela publicagdo de um antincio especifico no UNDB online e no dgMarket, com o
objetivo de atrair “expressdes de interesse”’. O Documento de Avaliacdo do Projeto (PAD) fornecerd informacdes
mais detalhadas.

6. O Documento de Informacio sobre Projetos (PID) e o Resumo Mensal de Operagdes (MOS) sao
encontrados na Internet e no Infoshop* do Banco. O PAD ser4 disponibilizado apés a aprovacdo do empréstimo. O
UNDB e o dgMarket podem ser obtidos mediante assinatura online.

Papel do consultor

7. Se os consultores, ao receberem a Solicitacdo de Propostas (RFP), constatarem que podem atender aos
requisitos do Termo de Referéncia e as condi¢des comerciais e contratuais, deverdo tomar as providéncias
necessdrias para elaborar uma proposta compativel (por exemplo, visitar o pais onde serd executado o servigo, buscar
associados, reunir documentos e formar a equipe para preparar a proposta). Caso os consultores encontrem nos
documentos da RFP — especialmente no processo de selecio e nos critérios de avaliagdo — qualquer ambigiiidade,
omissdo, contradi¢@o interna ou aspecto obscuro, discriminatério ou restritivo, deverdo buscar esclarecimentos por
escrito do Mutudrio, no prazo fixado na RFP para essa finalidade.

8. Nesse sentido, € necessdrio enfatizar que a RFP especifica, divulgada pelo Mutudrio, rege cada selecdo,
conforme previsto no pardgrafo 1.2 destas Diretrizes. Se os consultores constatarem qualquer incompatibilidade
entre as disposi¢des da RFP e estas Diretrizes, deverdo comunicar esse fato ao Mutudrio.

9. Os consultores devem se certificar de que estdo enviando uma proposta adequada as circunstancias,
contendo toda a documentacio solicitada na RFP. E essencial garantir a exatiddo dos curriculos da equipe principal
apresentados na proposta, que deverdo estar datados e assinados pelos consultores e pelos profissionais. O
descumprimento de importantes exigéncias resultard na rejei¢do da oferta. Apds o recebimento e a abertura das
propostas técnicas néo serd solicitado nem permitido que os consultores alterem a substincia, a equipe principal, etc.
Da mesma forma, uma vez que as propostas financeiras sejam recebidas, ndo serd exigido nem permitido que os
consultores modifiquem os honorarios cotados e outros itens, exceto durante as negociacdes realizadas de acordo
com as disposicdes da RFP. Se a equipe principal ndo estiver disponivel para uma empresa devido a uma
prorrogacdo da validade das propostas, havera a possibilidade de substitui-la por outros profissionais com
qualificagd@o equivalente ou superior.

Confidencialidade

10. De acordo com o pardgrafo 2.31, o processo de avaliagdo das propostas serd confidencial até a publicagao
da outorga do contrato, com excecdo da divulgacdo da pontuacdo técnica, como estd indicado nos pardgrafos 2.20 e
2.27. A confidencialidade permite que o Mutudrio e os revisores do Banco evitem qualquer interferéncia inoportuna,
plausivel ou concreta. Durante o processo de avalia¢@o, se os consultores desejarem apresentar informacdes
adicionais ao Mutudrio, ao Banco ou a ambos, deverdo fazé-lo por escrito.

Providéncias do Banco

11. Se os consultores desejarem discutir questdes ou fazer perguntas sobre o processo de sele¢do, poderdo
enviar ao Banco cdpias das suas comunica¢des com o Mutudrio ou escrever diretamente para o Banco, caso nio
recebam uma pronta resposta do Mutudrio ou a comunicacao se refira a uma reclamagdo contra o mesmo. A
correspondéncia devera ser dirigida ao Gerente do Projeto (Task Team Leader — TTL), com cOpias para o Diretor do

46 O UNDB ¢é uma publicac¢io da Organizacdo das Nagoes Unidas. As informagdes sobre assinatura estdo disponiveis em: Development Business,
United Nations, GCPO Box 5850, New York, NY 10163-5850, EUA (website: www.devbusiness.com; e-mail: dbsubscribe@un.org). O dgMarket
(www.dgmarket.com) é um servi¢o da Development Gateway Foundation, 1889 F Street, NW, Washington, DC, 20006, EUA

Contratos com valor estimado acima de US$200 mil.
4 O endere¢o do Infoshop é o mesmo do Banco Mundial: 1818 H Street, NW, Washington, DC, 20433, EUA. O banco de dados de projetos
(Project Database) estd disponivel em http://www4.worldbank.org/sprojects/.
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Banco no pais e o Conselheiro Regional de Licitacdes. Os nomes dos gerentes de projeto estdo disponiveis no
Documento de Avalia¢do do Projeto.

12.

13.

14.

Os pedidos de informacdo feitas pelos consultores da lista curta e recebidos pelo Banco antes do término do
prazo de entrega das propostas serdo submetidos ao Mutudrio, quando for adequado, juntamente com as
observagdes e recomendagdes do Banco, para que a institui¢do responda ou tome as providéncias necessarias.

As comunicagdes dos consultores recebidas pelo Banco apds a abertura das propostas técnicas serdo
processadas na forma a seguir. No caso dos contratos ndo sujeitos a revisdo prévia do Banco, qualquer
correspondéncia serd enviada ao Mutudrio, para que ele as analise e tome as medidas adequadas. A resposta
do Mutudrio serd examinada pela equipe do Banco durante a supervisdo subseqiiente do projeto. No caso dos
contratos sujeitos a revisdo prévia, o Banco examinard a comunica¢do em consulta com o Mutudrio e, se
necessitar de informagdes adicionais, devera solicitd-las ao Mutudrio. Se for preciso solicitar informagdes ou
esclarecimentos adicionais ao consultor, o Banco devera pedir ao Mutudrio que os obtenha, comente ou
incorpore ao relatério de avaliacdo, conforme apropriado. O processo de revisdo realizado pelo Banco ndo
estard concluido até que as comunicagdes sejam completamente examinadas e consideradas.

Salvo para acusar o recebimento de comunicac¢des, o Banco ndo mantera didlogo ou correspondéncia com
qualquer consultor durante a seleciio e o processo de revisdo, até a notificacdo da outorga do contrato.

Esclarecimentos

15.

Se, apds a outorga do contrato, o consultor desejar obter esclarecimentos sobre as razdes para a rejeicio de
sua proposta, devera solicitd-los ao Mutudrio, conforme indicado no pardgrafo 2.29. Caso o consultor ndo se
satisfaca com a resposta recebida e queira marcar uma reunido com o Banco, poderd entrar em contato com o
Conselheiro Regional de Licita¢des encarregado do pafs do Mutudrio, que providenciard esse encontro com o
funciondrio adequado. Na reunifio, poderd ser discutida somente a proposta do consultor, mas nfo as de seus
concorrentes.
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