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Página Inicial 

Ao acessar a tela inicial, clique sobre: Requerimento de Serviços da CBRN. 

 

A tela mostrada abaixo aparecerá. Clique em Requerimento de Serviços da CBRN. 
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Cadastro do Usuário 

Você  será  direcionado  a  uma  página  em  que  terá  que  se  identificar  utilizando  o 
número de seu CPF ou CNPJ. Após digitá‐lo, clique em   Confirmar. 

 

 

 

Pessoa Física 

 Usuário já cadastrado no SIGAM:   

Quando já existe o cadastro do CPF no sistema, o nome do usuário já é reconhecido e 
sua senha de acesso solicitada. 

Caso  tenha  esquecido  sua  senha,  clique  em  Enviar  Senha,  que  ela  será 
encaminhada em seu e‐mail cadastrado. 

 

 

Após inserir a senha, clique em   Acessar Cadastro. 

 

Como o cadastro do usuário já existia, o formulário com os dados cadastrais aparece 
preenchido, conforme figura abaixo: 
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Em caso de modificação no cadastro, clique em   Atualizar Usuário para gravar as 
alterações. 

 

 Usuário não cadastrado no SIGAM: 

Caso o cadastro do CPF ainda não exista no sistema, insira o número do documento e 
clique em   Confirmar. O seguinte formulário deverá ser preenchido: 

 

Segue exemplo de formulário preenchido: 
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Preencha o formulário e clique em   Cadastrar usuário. 

Pessoa Jurídica 

Da mesma  forma que ocorre  com o CPF,  caso o CNPJ  esteja  cadastrado no  sistema, 
você  terá  somente  que  selecionar  a  Pessoa  Jurídica  de  seu  interesse.  Caso  ele  não 
esteja, o formulário a ser preenchido encontra‐se abaixo: 

 

Segue exemplo de formulário preenchido: 
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Para incluir o Responsável pela solicitação, clique em   Incluir Pessoa. O formulário 
a seguir ficará disponível para preenchimento: 

 

Ao terminar clique em   Incluir Responsável. 

Após preencher todos os dados e registrar a senha para acesso ao portal, clique em   
Cadastrar Usuário. 
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Cadastro do Requerimento 

Para incluir um requerimento clique em   Novo Requerimento. 

 
 
No  preenchimento  do  Requerimento,  atente  para  os  símbolos  .  Ao  posicionar  o 
mouse sobre eles, você poderá visualizar uma nota explicativa sobre o campo. 

 
 
Ao  selecionar  um  tipo  de  serviço,  os  serviços  relacionados  aparecerão  no  campo 
“Serviço”.  

 

Não é necessário 
preencher este campo. 
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Serviços relativos à Reposição Florestal. 

Ao  selecionar  “Serviços  relativos  à  Reposição  Florestal”,  três  serviços  serão 
apresentados. Escolha um deles clicando em  . 
 

 
 
O custo do serviço selecionado será informado, como mostrado abaixo: 
 

 
 
Não é necessário escolher uma finalidade entre as apresentadas: 
 

 
 
 
Clique em  Gravar, para salvar o requerimento.  
 

 
 

Para finalizar, clique em  Imprimir boleto. 
 

 
 

NÃO É NECESSÁRIO 
SELECIONAR UM 

ITEM DESTE CAMPO
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Serviços relativos à Certidão Negativa ou Positiva de Multas. 

 

 
 
Ao clicar em  , os valores do serviço selecionado serão informados: 
 

 
 
Não é necessário escolher uma finalidade entre as apresentadas: 
 

 
 
 

Não é necessário 
preencher este campo. 

NÃO É NECESSÁRIO 
SELECIONAR UM 

ITEM DESTE CAMPO
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Ao  clicar  Gravar,  aparecerá  um  aviso  para  que  os  dados  de  propriedade  sejam 
preenchidos. 
 

 
 
Selecione a aba “Propriedade” e clique em   Nova Propriedade. 
 

 
 
O seguinte formulário deverá ser preenchido: 
 

 
 

Para  as  opções  “particular”  ou  “pública”,  em Tipo da Propriedade,  são habilitadas 
duas opções para o campo Localizado em Região. Na opção “rural”, que solicita CCIR, 
atente para o número digitado, pois ele possui regra de validação. Na opção “urbana”, 
o campo IPTU é um campo de preenchimento livre, sem limitação de dígitos. 
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Para  inserir  os  Dados  do  Representante  Legal,  clique  em    Incluir 
Representante. Os campos abaixo serão disponibilizados para preenchimento. Após 
completar os campos, clique novamente em   Incluir Representante. 
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Serviços relativos à Averbação de Reserva Legal. 
 

Ao selecionar “Serviços relativos à Averbação de Reserva Legal”, dois serviços serão 
apresentados. Escolha um deles clicando em  . 
 

 
 
Não é necessário Escolha uma finalidade entre as apresentadas: 
 

 
 
 
Após  selecionar  o  serviço  desejado,  clique  em  Gravar,  para  salvar  o 
requerimento.  
 

 

NÃO É NECESSÁRIO 
SELECIONAR UM 

ITEM DESTE CAMPO
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Um aviso aparecerá, informando sobre a necessidade de se preencher os dados sobre a 
propriedade: 
 
 

 
 
Selecione a aba “Propriedade” e clique em  Nova Propriedade. 

 
 
O seguinte formulário deverá ser preenchido: 
 

 
 

Para  as  opções  “particular”  ou  “pública”,  em Tipo da Propriedade,  são habilitadas 
duas opções para o campo Localizado em Região. Na opção “rural”, que solicita CCIR, 
atente para o número digitado, pois ele possui regra de validação. Na opção “urbana”, 
o campo IPTU é um campo de preenchimento livre, sem limitação de dígitos. 
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Para  inserir  os  Dados  do  Representante  Legal,  clique  em    Incluir 
Representante. Os campos abaixo serão disponibilizados para preenchimento. Após 
completar os campos, clique novamente em   Incluir Representante. 
 

 
 
Segue exemplo de formulário preenchido:  

 

Ao  digitar  o  CPF,  se  ele  constar  no  SIGAM,  os  dados  da  pessoa  serão  carregados 
automaticamente. Nesse caso, se os dados carregados pelo sistema forem da pessoa 
que deseja, clique em   Selecionar. 

 

O representante selecionado/incluído será apresentado conforme abaixo. Para editar 
o cadastro, clique em   Atualizar Representante. 
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Em seguida, escolha o tipo de proprietário ou responsável pelo Requerimento: 

 

No  caso  de Pessoa Física,  o  formulário  para  preenchimento  é  apresentado  abaixo. 
Para inserir os Dados do Proprietário da área, clique em   Incluir Proprietário.  

 

O seguinte formulário aparecerá: 

 

Um exemplo de formulário preenchido: 

 

Após inserir as informações, clique em   Incluir Proprietário. 

Caso  o  CPF  digitado  conste  no  SIGAM,  os  dados  da  pessoa  serão  carregados 
automaticamente. Se os dados carregados pelo sistema forem da pessoa que deseja, 
clique em   Selecionar.  

O  proprietário  selecionado/incluído  será mostrado  conforme  abaixo.  Para  editar  o 
cadastro, clique em   Atualizar Proprietário. 
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No caso de Pessoa Jurídica, para  inserir os Dados do Proprietário da área, clique 
em   Incluir Proprietário. O formulário para preenchimento é apresentado abaixo.  

 

Após a inserção das informações, clique em   Incluir Proprietário. 

Os  campos  cadastrais  da  propriedade  aparecem  abaixo  dos  campos  de Dados  do 
Proprietário. 

 

 

 

Veja um exemplo de formulário preenchido. 
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Depois de preencher todos os campos, clique em   Incluir para registrar os dados da 
propriedade. A seguinte tela aparecerá: 

 

Para editar a propriedade incluída, clique em   Altera Propriedade.  

Para  incluir  um empreendimento,  clique na  aba  específica  e  preencha  o  formulário 
abaixo: 
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Caso  o  empreendimento  possua  CNPJ,  esse  campo  deve  ser  preenchido  antes  dos 
demais. Segue exemplo de formulário preenchido: 

 

Após preencher clique em   Incluir. 

Após completar todo o cadastro, clique em  Gravar, para salvar o requerimento. 

 

Para visualizar e imprimir o Requerimento, clique em  Emitir requerimento: 
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Segue exemplo de formulário preenchido:  

 

Ao  digitar  o  CPF,  se  ele  constar  no  SIGAM,  os  dados  da  pessoa  serão  carregados 
automaticamente. Nesse caso, se os dados carregados pelo sistema forem da pessoa 
que deseja, clique em   Selecionar. 

 

O representante selecionado/incluído será apresentado conforme abaixo. Para editar 
o cadastro, clique em   Atualizar Representante. 

 

 

Em seguida, escolha o tipo de proprietário ou responsável pelo Requerimento: 

 

 

No  caso  de Pessoa Física,  o  formulário  para  preenchimento  é  apresentado  abaixo. 
Para inserir os Dados do Proprietário da área, clique em   Incluir Proprietário.  
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O seguinte formulário aparecerá: 

 

Um exemplo de formulário preenchido: 

 

Após inserir as informações, clique em   Incluir Proprietário. 

Caso  o  CPF  digitado  conste  no  SIGAM,  os  dados  da  pessoa  serão  carregados 
automaticamente. Se os dados carregados pelo sistema forem da pessoa que deseja, 
clique em   Selecionar.  

O  proprietário  selecionado/incluído  será mostrado  conforme  abaixo.  Para  editar  o 
cadastro, clique em   Atualizar Proprietário. 
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No caso de Pessoa Jurídica, para  inserir os Dados do Proprietário da área, clique 
em   Incluir Proprietário. O formulário para preenchimento é apresentado abaixo.  

 

Após a inserção das informações, clique em   Incluir Proprietário. 

 

Os  campos  cadastrais  da  propriedade  aparecem  abaixo  dos  campos  de Dados  do 
Proprietário. 
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Veja um exemplo de formulário preenchido. 

 

Depois de preencher todos os campos, clique em   Incluir para registrar os dados da 
propriedade. A seguinte tela aparecerá: 

 

Para editar a propriedade incluída, clique em   Altera Propriedade.  

Para  incluir  um empreendimento,  clique na  aba  específica  e  preencha  o  formulário 
abaixo: 
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Caso  o  empreendimento  possua  CNPJ,  esse  campo  deve  ser  preenchido  antes  dos 
demais. Segue exemplo de formulário preenchido: 

 

Após preencher clique em   Incluir. 

 

 

 



 

MANUAL PARA O PREENCHIMENTO DO REQUERIMENTO ON LINE 24 
 
 

 

 

Após completar todo o cadastro, clique em   Gravar, para salvar o requerimento. 

Para visualizar e imprimir o Requerimento, clique em  Emitir requerimento: 
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Coordenadoria de Biodiversidade e Recursos Naturais ‐ CBRN 

 
Coordenadora CBRN 
Helena de Queiróz Carrascosa Von Glehn 
Endereço  
Av. Professor Frederico Hermann Jr.  345 – Prédio 1 – 6° andar 
São Paulo – SP 
CEP 05489-900 
Telefone: 11 - 3133-3316 / 3315 
Fax: 11 – 3032-9473  
 

DDS - Departamento de Desenvolvimento Sustentável 
Diretor 
Luiz Ricardo Viegas de Carvalho  
Endereço  
Av. Prof. Frederico Hermann Jr.  345 - Prédio 12 - 2º andar 
Alto de Pinheiros - São Paulo - SP 
CEP 05459-900 
Telefone: (11) 3133-3804 / 3852 
Fax: 11 - 3819-1999 

 
DPB - Departamento de Proteção da Biodiversidade  
Diretora 
Cristina Maria do Amaral Azevedo 
Endereço  
Av.  Professor Frederico Hermann Jr. 345 - Prédio 12 - 2º andar 
São Paulo – SP 
CEP 05489-900 
Telefone: 11 – 3133-3791 
Fax: 11 – 3133-3791 

 

DFM - Departamento de Fiscalização e Monitoramento 
Diretora  
Isabel Fonseca Barcellos 
Endereço  
Av.  Professor Frederico Hermann Jr. 345 - Prédio 12 - 1º andar 
São Paulo – SP 
CEP 05489-900 
Telefone: 11 – 3133-3748 / 3486 
Fax: 11 – 3133-3879 

 
Contato E‐mail: sigam@ambiente.sp.gov.br 


